
为移民提供的服务

• 目前有大量来自海外的脊髓灰质炎存活者居住在澳大利亚。
• 所有移民都能够获得支援服务和相关资源。
• 各类服务网站提供多种语言编写的信息。

“新一代” 脊髓灰质炎（又称“小儿麻痹症”）存活者大多
数来自目前仍然存在脊髓灰质炎病毒活跃传播或是不
久前才宣布这种病毒已被消灭的国家或地区。

虽然对来自海外的脊髓灰质炎存活者移民的具体人
数没有相关统计数据，但是在维多利亚州脊髓灰质炎
服务中心（Polio Services Victoria）2016 年接待的患
者中，海外出生的脊髓灰质炎后遗症患者占了将近一
半。

以下是为专为移民和难民提供的服务。第二页列出了
一些移民或难民的专项服务项目。

语言服务
• 翻译和口译服务（TIS National）：为个人和商业提供
口译服务。
电话：131 450

网站：www.tisnational.gov.au

• 社会服务部（Department of Social Services – DSS)
同时可为符合条件的人士提供免费文件翻译。
电话：1800 962 100

网站：www.translating.dss.gov.au

移民和难民服务
普通服务
• 澳大利亚安置事务理事会（Settlement Council of 

Australia – SCoA）：协助您在新的国家开始稳定的
生活。
电话：02 6282 8515

网站：www.scoa.org.au/find-a-member

经济支援
• 澳大利亚联邦民政服务部（Australian Government 

Department of Human Services）：提供关于经济支
援和服务的信息。
电话：131 202

网站：www.humanservices.gov.au/ 
individuals/migrants-refugees-and-visitors

代言服务
• 残障事务代言服务查询（Disability Advocacy 

Finder）：汇集一系列可协助您申请全国残障保险计
划（NDIS）的组织机构的信息。
网站：disabilityadvocacyfinder.dss.gov.au/
disability/ndap/organisations

• 澳大利亚民族社区联合会（Federation of Ethnic 
Communities’ Council of Australia – FECCA）：汇集
了全澳各州可提供代言服务的组织机构的信息。
电话：02 6282 5755
网站：www.fecca.org.au/about/membership

• 全国民族社区残障人联盟（National Ethnic 
Disability Alliance – NEDA）：汇集了一系列可为 
残障人代言的组织机构的信息。
电话：02 6262 6867 或 0407 878 933
网站：www.neda.org.au/about-us/member-
organisations

Chinese Simplified

服务简介
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难民服务
普通服务
• 澳大利亚难民事务理事会（Refugee Council of 

Australia – RCOA）：能够为难民和其他组织机构提
供综合性的服务。
电话：02 9211 9333

网站：https://www.refugeecouncil.org.au/
services-by-location/

法律服务
• 难民法律援助（Refugee Legal）：向寻求庇护的人
士、难民和处于弱势的移民提供免费的专业法律援
助。
电话：03 9413 0100

网站：www.refugeelegal.org.au

卫生保健服务
• 澳大利亚难民健康网络（Refugee Health Network of 

Australia – RHeaNA）：为难民提供相关的医疗和卫
生保健信息。
网站：www.refugeehealthaustralia.org

为移民提供的服务
英语课程
• 成人移民英语课程计划（Adult Migrant English 

Program – AMEP）：为移民提供英语课程。持有家庭
团聚、技术和人道主义签证的移民可自签证生效之日
起或抵达澳大利亚之后五年内报名就读。
电话：13 38 73

网站：www.education.gov.au/adult-migrant-
english-program-0

移民法律服务
• 澳大利亚移民事务学会（Migration Institute of 

Australia – MIA）：帮助您申请签证并提供其他移民
服务。
电话：02 9249 9000

网站：www.mia.org.au/public-resources/
migrating-to-australia

免责声明：本出版物中表达的观点并非代表澳大利亚脊髓灰质炎协会（Polio Australia）的观点。 
澳大利亚脊髓灰质炎协会不认可也不推荐本出版物中所描述的产品、服务或治疗方法。
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