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स्व-प्रबंधन के लिए

इस पुस्तिका में:
• स्व-प्रबंधन क्या होतया है?
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की ज़ररत है?

संस्करण 2.0

ndis.gov.au



2

इस मार्गदर््गका के बार ेमें 
अपनी ने्नल रिसेरबल्ी इंश्योरेंस स्ीम (राष्ट्ीय रिकलाँरता बीमा ययोजना - NDIS) की 
फंरिंर का स्व-प्रबंधन करने से आपकयो अपनी ज़रूरतयो ंकयो बेहतर तरीक ेसे पूरा करने के 
रलए अपने फंि्स (धन-रार्) का प्रययोर रचनात्मक तरीक ेसे करने का अिसर रमलता है।

इस मयाग्थदल््थकया कया प्रयोग ने्नि लिसेलबल्ी इंश्ोरेंस स्कीम प्रलतभयागी पुस्तिकयाओं – पुस्तिका 2: ययोजना बनाना और पुस्तिका 3: अपनी 
NDIS ययोजना का प्रययोर करना के सयार संयोजन में लकयया जया सकतया है।

यह मार्गदर््गका रकसक ेरलए है?
•  NDIS प्रलतभयागी, योजनया के लिए मनोनीत व्यस्ति, यया बयाि प्रलतलनलध जो अपनी NDIS फंलिंग कया स्व-प्रबंधन कर रहे हैं।

• वे िोग जो यह समझनया चयाहते हैं लक NDIS फंलिंग कया स्व-प्रबंधन करने में क्या ्यालमि है। 

यह मार्गदर््गका आपकयो रनम्नरलस्ित काय्ग करने में मदद देरी:
•   स्व-प्रबंधन को समझनया और यह लनण्थय िेनया लक क्या यह आपके लिए सही लवकल्प है।

•  एक स्व-प्रबंधक के रप में अपने अलधकयारो ंऔर लजम्ेदयाररयो ंको समझनया।

•  यह समझनया लक आप अपनी स्व-प्रबंधन फंलिंग को अपनी NDIS योजनया के अनुसयार कैसे खच्थ कर सकते/सकती हैं।  

•  अपने स्व-प्रबंधन समर्थनों की व्यवसरया करनया।

•  अपने स्व-प्रबंधन भुगतयानो ंकी व्यवसरया करनया।

•  स्व-प्रबंधन प्रलतभयागी के रप में अपनी योजनया की समीक्या के लिए तैययारी करनया।
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स्व-प्रबंधन क्ा हयोता है?

जब आप अपनी NDIS फंरिंर का प्रबंध िुद करत/ेकरती हैं, तयो इसे स्व-प्रबंधन कहते हैं।  
स्व-प्रबंधन आपकयो यह रनर्गय लेने की लयोचनीयता और रिकल्प देता है रक आपकयो अपनी ययोजना 
के लक्यो ंकयो पूरा करने के रलए कौन से समर्गन िरीदने चारहए। 

यरद आप अपनी फंरिंर का स्व-प्रबंधन करत/ेकरती हैं, तयो आपकयो रनम्नरलस्ित रमल पाएँर:े

आपके लिए अपनी संपूण्थ फंलिंग कया स्व-प्रबंधन करनया ज़ररी नहीं है। आप अपने समर्थन बजट के एक लहस्े कया स्व-प्रबंधन करने और ्ेष भयाग कया प्रबंधन 

लकसी योजनया प्रबंधक यया ने्नि लिसेलबल्ी इंश्ोरेंस एजेंसी (NDIA) द्यारया करयाने कया लनण्थय िे सकते/सकती हैं।

मेरे पास अपनी NDIS ययोजना का प्रबंध करने के तीन तरीक ेकौन से हैं?
स्व-प्रबंधन: NDIA आपको फंलिंग प्रदयान करती है तयालक आप वे समर्थन खरीद सकें जो आपको अपनी योजनया के िक्ों को पूरया करने में सबसे अच्े तरीके से 
सहयायतया देंगे। हो सकतया है लक आपकया समर्थन प्रदयातया NDIS के सयार पंजीकृत हो यया न हो। आप  लकसी समर्थन के लिए ्ुल्क के बयारे में चचया्थ कर सकते/सकती 
हैं, ब्तते लक यह ियागत आपकी योजनया की अवलध में आपकी योजनया फंलिंग के अंदर पूरी हो सके। आपको अपने स्व-प्रबंलधत समर्थनों क ेलिए लकसी सेवया को 
आरलक्त करने की ज़ररत नहीं है क्ोंलक आप सीधे अपने प्रदयातयाओ ंको भुगतयान करते/करती हैं।

ययोजना-प्रबंधन: NDIA आपके योजनया प्रबंधक को भुगतयान करती है, जो आपकी ओर से आपके प्रदयातयाओं को भुगतयान करेगया। यह ज़ररी है लक आपकया योजनया 
प्रबंधक NDIS के सयार पंजीकृत हो। पंजीकृत प्रदयातया NDIS के गुणवत्या और सुरक्या मयानको ंको पूरया करतया है। यलद आप लकसी अपंजीकृत प्रदयातया कया प्रयोग करने 
कया लनण्थय िेते/िेती हैं, तो यह सुलनलचित करें लक उसके पयास सही योग्यतयाएूँ, प्रल्क्ण और सुरक्या जयाूँच है। हो सकतया है लक आपके अन्य समर्थन प्रदयातया NDIS के 
सयार पंजीकृत हों यया न हों। आपकया योजनया प्रबंधक लवल्ष्ट समर्थनों के लिए NDIA द्यारया लनधया्थररत ्ुल्क-सीमया से अलधक ्ुल्क कया भुगतयान नहीं कर सकतया है।

NDIA-प्रबंरधत फंरिंर: NDIA आपकी ओर से आपके प्रदयातयाओं को भुगतयान करती है। NDIA केवि NDIS के सयार पंजीकृत प्रदयातयाओ ंको ही भुगतयान कर 

सकती है और वह NDIA द्यारया लनधया्थररत ्ुल्क-सीमयाओं से अलधक ्ुल्क कया भुगतयान नहीं कर सकती है।  

आपकी लनयोजन मुियाकयात के दौरयान आपसे यह पूछया जयाएगया लक आप अपनी NDIS फंलिंग कया प्रबंध कैसे करनया चयाहेंगे/चयाहेंगी। अपने लवकल्प समझने के लिए 

पहिे से अपने िोकि एररयया कॉलि्थनेटर (LAC) यया NDIA के सयार बयात करें। स्व-प्रबंधन करने वयािे समयान समर्थन समूहों से संपक्थ करनया भी अच्या रहतया है। ऐसे 
बहुत से सहयायक िोग होते हैं जो यह सियाह दे सकते हैं लक वे स्व-प्रबंधन कैसे करते हैं।   

चयन  

यह लनण्थय िेनया लक आपकी 
योजनया में ्यालमि तरीके के 
अनुरप आपको कौन से 
समर्थन खरीदन ेचयालहए, ये 
समर्थन कौन प्रदयान करतया 
है, और ये कैसे उपिब्ध 

करयाए जयात ेहैं। 

लयोचनीयता  
लकसी ऐसे प्रदयातया कया प्रयोग 

करनया जो आपकी योजनया 
के िक्ों को पूरया करने में 
आपकी सबसे अच्ी तरह 

से मदद करेगया।

क्मता  
कम्थचयाररयों को सीधे 
लनयुति करनया यया उन्ें 
अनुबंध पर रखनया, यया 
लकसी व्यस्ति द्यारया आपकी 
ओर से कम्थचयाररयों को 
लनयुति लकयया जयानया।

ययोग्यता  
अपने समर्थनों के ्ुल्क के 
बयारे में चचया्थ करनया, तयालक 

आपको लकफयायती और 

उपयोगी ियाभ लमि सकें, 
तरया और अलधक यया बेहतर 

गुणवत्या ककके समर्थन खरीदन े

के लिए बचत कया प्रयोग 

लकयया जया सके।

रनयंत्रर  

अपनी NDIS फंलिंग 

कया लनयंत्रण और इसकी 
लजम्ेदयारी तयालक आप 

अपनी योजनया की अवलध 

के लिए अपने खुद के बजट 

की व्यवसरया कर सकें ।

पंजीकृत प्रदाता NDIS के रुरित्ा और सुरक्ा मानकयों कयो पूरा करता है। यरद आप रकसी अपंजीकृत प्रदाता का प्रययोर करने का 
रनर्गय लेते/लेती हैं, तयो यह सुरनरचित करें रक उसके पास सही ययोग्यताए,ँ प्रर्क्र और सुरक्ा जाँच है।  
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क्ा स्व-प्रबंधन मेरे रलए सही है?
यलद आप अपनी NDIA योजनया कया स्व-प्रबंधन करने के बयारे में लवचयार कर रहे/रही हैं, तो आपके लिए एक स्व-प्रबंधक के रप में अपनी लजम्ेदयाररयो ंको समझनया 
ज़ररी है। 

स्व-प्रबंधकयों की रजम्ेदाररययो ंमें ्ारमल हैं: 

•  ऐसे समर्गन िरीदना जो आपकी योजनया में ्यालमि िक्ों से संबंलधत हों

•  अपने प्रदयातयाओ ंके सयार आपको लमिने वयािे समर्थनों के बयारे में स्पष् रूप से सहमरत करना, लजनमें यह ्यालमि है लक ये समर्थन कैसे प्रदयान लकए जयाएूँग ेऔर 

इनकया भुगतयान कैसे लकयया जयाएगया 

•  अपनी फंरिंर का प्रबंध करना, तयालक समर्थन कया खच्थ आपको पैसे के लिए उपयोलगतया प्रदयान करे, और इस ेआपके बजट के अंदर पूरया लकयया जया सके

•  भुगतयान के लिए लनवेदन करके समर्गनयों के रलए दािे करना और इनका भुरतान करना तरया समय पर अपने समर्थनों के लिए भुगतयान करनया

•  इनिॉइस और रसीदयो ंका ररकॉि्ग रिना, तयालक यह द्या्थयया जया सके लक आपने अपनी फंलिंग कया प्रयोग करके अपने समर्थनों के लिए भुगतयान लकयया है

•  यलद आप सीधे कम्थचयाररयों की लनयुस्ति करने कया चयन करते/करती हैं, तो एक रनययोक्ा के रूप में अपने दारयतयो ंकयो पूरा करना

•  अपनी योजनया समीक्या में यह द्या्थनया लक अपने िक्ों तक पहुूँचने के लिए आपने अपनी स्व-प्रबंरधत फंरिंर का प्रययोर कैसे रकया है

•  अपनी पररस्सरलतयो ंमें लकन्ीं ऐसे महत्वपूण्थ बदियावो ंकी सूचना NDIA कयो देना, लजनके पररणयामस्वरप आप एक स्व-प्रबंधक के रप में अपनी लजम्ेदयाररयों 
को पूरया करने में असमर्थ हो सकते/सकती हैं

•  एक भुरतान लेिा-परीक्र में भार लेना, जहयाूँ आपको यह द्या्थने के लिए इनवॉइस, रसीदें यया अन्य प्रमयाण देने की ज़ररत पड़ेगी लक आपने अपनी NDIS 

योजनया के अनुरप अपनी फंलिंग को खच्थ लकयया है।

यलद आपको इन लजम्ेदयाररयो ंको पूरया करने में कुछ मदद की ज़ररत है, तो भी आप अपनी फंलिंग कया स्व-प्रबंधन कर सकते/सकती हैं।

स्व-प्रबंधन करने में मदद के रलए मुझे क्ा समर्गन रमल सकत ेहैं?
यलद आप स्व-प्रबंधन करनया चयाहते/चयाहती हैं परन् ुइस बयात को िेकर अलनलचित हैं लक आप इसके लिए तैययार हैं यया नहीं, तो आप अपने लिए ज़ररी कु्ितयाएूँ 
लवकलसत करने में अलतररति समर्थन के लिए अपने LAC यया NDIA योजनयाकयार से पूछ सकते/सकती हैं। अपनी NDIS फंलिंग कया स्व-प्रबंधन करने से यलद कोई 

बचत होती है, तो अपनी फंलिंग की व्यवसरया प्रभयावी ढंग से करने में मदद हेतु समर्थन खरीदन ेके लिए भी इस बचत कया प्रयोग लकयया जया सकतया है। स्व-प्रबंधन में 
आपकी मदद करने वयािे समर्थनों के कुछ उदयाहरणो ंमें ्यालमि हैं:  

•  बुककीलपंग और एकयाउंलटंग सेवयाएूँ

• रोज़गयार सेवयाएूँ

• सॉफ्टवेयर एस्लिके्न्स

• समर्थन समन्वयन और योजनया प्रबंधन सहयायतया

• समयान स्सरलत वयािे समर्थन संगठन।

FRANK

Frank 2015 की ्ुरुआत से अपनी फंरिंर का स्व-प्रबंधन करता आ रहा है। Frank के लक् अपने िुद के घर में रहने और अपनी 
स्वतंत्रता का रिकास करने पर केस््रित रहे हैं, तारक िह फुल-टाइम समर्गन कम्गचाररययो ंकी ज़रूरत के रबना काम कर सके।

अपनी NDIS योजनया के अनुरप Frank ने अपनी कुछ फंलिंग कया प्रयोग सहयायतया कया भुगतयान करने के लिए लकयया है, तयालक उसे अपने समर्थनों कया 
चयन और प्रबंध करने में मदद लमि सके, और वह अपने फंि्स कया प्रबंधन करने के लिए ऑनियाइन myplace पोट्थि कया प्रयोग करनया सीख सके। 

Frank एक बुककीपर से भी समर्थन खरीदतया है। एक स्व-प्रबंधक के रप में Frank के अनुभव के कयारण उसे अपने रोज़यानया के जीवन में लवकल्प और 

लनयंत्रण हयालसि हुआ है। अपने घर में नवप्रवत्थन्ीि प्रौद्ोलगकी के लिए अपनी 
कुछ फंलिंग कया प्रयोग करके Frank के पयास अब फुि-टयाइम के बजयाए बस 

आवश्कतया पड़ने पर ही समर्थन उपिब्ध है। वह और अलधक स्वतंत्रतया के सयार 

अपनया जीवन-ययापन करतया है, ज़्यादया खु् महसूस करतया है और उसमें  
और अलधक आत्म-लवश्यास आ गयया है।     

“स्व-प्रबंधन मेरे जीवन में हुई सबसे अच्ी बयात 

रही है, इसने मेरे जीवन को बदि लदयया है।”

FRANK, स्व-प्रबंरधत NDIS प्ररतभारी  

“
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जब आपको एक अनुमोलदत NDIS योजनया प्रयाप्त हो जयाए, तो आप NDIS myplace प्रलतभयागी पोट्थि कया प्रयोग करके अपनी योजनया और समर्थन बजट को 
ऑनियाइन देखने में सक्म होंग/ेहोंगी। आपके पयास भेजी गई योजनया की एक प्रलत भी आपको प्रयाप्त होगी। आपकी योजनया में आपके िक् और उन िक्ों को प्रयाप्त 

करने में आपकी मदद के लिए उपिब्ध समर्थन के प्रकयार बतयाए जयाएूँगे।

आपकी योजनया में आपकया समर्थन बजट यह लदखयाएगया लक आपके पयास NDIS फंलिंग लकसलिए है और इस फंलिंग कया प्रबंध कैसे लकयया जयाएगया। आपकी योजनया में 
्यालमि फंलिंग आपकी ज़ररतो ंके लिए यरोलचत और आवश्क समर्थनों के ऊपर आधयाररत होती है।

यलद आप अपने फंि्स कया स्व-प्रबंधन कर रहे/रही हैं, तो ‘समर्थनों कया भुगतयान कैसे लकयया जयाएगया?’ अनुभयाग में यह बतयायया जयाएगया लक ‘NDIA सीधे मुझे यया मेरी 
NDIS योजनया में मनोनीत व्यस्ति को भुगतयान करेगी’। 

आपकी ययोजना में तीन प्रकार के समर्गन बजटयो ंकयो रित्-पयोरषत रकया जा सकता है:
1. मुख्य बजट

2. क्मतया लनमया्थण बजट

3. पूूँजी बजट

1. मुख्य बजट
मुख्य समर्थन रोज़मरया्थ की गलतलवलधयो,ं आपकी वत्थमयान लवकियाूँगतया से सम्बस्धित ज़ररतो ंऔर आपके िक्ों के प्रलत कयाम करने में आपकी मदद करते हैं।

आपकया मुख्य बजट सबसे अलधक िोचनीय होतया है। आप लकसी भी प्रकयार के समर्थन के लिए अपने संपूण्थ मुख्य बजट में अपनी फंलिंग कया प्रयोग कर सकते/

सकती हैं। इसकया अर्थ यह है लक यलद लनम्नलिस्खत में से लकसी भी श्ेणी में आपके लिए उपिब्ध धन-रयाल् कम हो जयाए, तो आप लकसी दूसरी श्ेणी से धन-रयाल् कया 
प्रयोग कर सकते/सकती हैं, ब्तते लक आपकी ज़ररतें मुख्य बजट के अंदर पूरी की जया सकें।

आपकी ययोजना में MYPLACE  

पयोट्गल में
रििरर

रयोज़मरा्ग के 
 रहन-सहन  

में सहायता

रयोज़मरा्ग की  
ररतरिरधयाँ

उदयाहरण के लिए, रोज़मरया्थ की ज़ररतो,ं घरेिू सयाफ-सफयाई और/यया घर के लपछवयाड़े के 
रख-रखयाव में सहयायतया।

उपभयोग्य ितुिएँ उपभयोग्य ितुिएँ आपकी रोज़मरया्थ की ज़ररत की वतिुएूँ। उदयाहरण के लिए, आपकी स्वतंत्रतया और/यया 
गलत्ीितया को बेहतर बनयाने के लिए मूत्र/मि-संयम के उत्याद यया कम-ियागत वयािी सहयायक 

प्रौद्ोलगकी और उपकरण।

सामारजक एिं 
सामुदारयक प्ररतभार  

में सहायता

सामारजक,  

सामुदारयक और 

नारररक प्ररतभार

उदयाहरण के लिए, सयामयालजक और सयामुदयालयक गलतलवलधयो ंमें आपके भयाग िेने में आपकी 
मदद करने के लिए समर्थन कम्थचयारी।

पररिहन पररिहन आपको अपने कयाय्थसरि यया अन्य सरयानों पर आने-जयाने में आपकी सहयायतया देने वयािया समर्थन, 

लजससे आपको अपनी योजनया में लनयत लकए गए िक् हयालसि करने में मदद लमिेगी। 

आप अपनी पररवहन फंलिंग को कैसे खच्थ कर सकते/सकती हैं और इसकया भुगतयान आपको 
कैसे लकयया जयातया है (चयाहे अलरिम तौर पर यया लनयलमत भुगतयानो ंके रप में), यह हरेक व्यस्ति 

के लिए अिग-अिग होगया। आपकया LAC आपको यह लववरण देगया लक आप इस बजट कया 
प्रयोग कैसे कर सकते/सकती हैं। 

मेरा समर्गन बजट क्ा है?



6

CHARLOTTE

Charlotte के लक्यो ंमें अपने रयोज़मरा्ग के जीिन में और अरधक 

स्वतंत्र हयोना तरा रमत्र बनाना ्ारमल है। उसके पास अपने मुख्य 

समर्गन बजटयो ंमें फंरिंर उपलब्ध है, रजसस ेउसे कपड़ ेपहनने और 

भयोजन बनाने जैस ेकाययों में मदद रमलती है। 

समय बीतने के सयार-सयार, Charlotte सुबह-सुबह कपड़े पहनने और 

नयाश्या बनयाने जैसे कयाययों में अपने लिए ज़ररी समर्थन की मयात्रया को 
घटयाने के लिए आश्ति महसूस करती है। क्ोंलक Charlotte कया मुख्य 

समर्थन बजट िोचनीय है, इसलिए वह सुबह लमिने वयािे एकि समर्थन 

की मयात्रया को घटयाने कया लनण्थय िेती है और सप्तयाह में एक बयार स्स्वलमंग 

के लिए उस फंलिंग कया प्रयोग करती है। 

2. क्मता रनमा्गर (Capacity Building) बजट
क्मतया लनमया्थण (कभी-कभी इसे CB भी कहया जयातया है) आपकी स्वतंत्रतया और कु्ितयाओं कया लनमया्थण करने में आपकया समर्थन करतया है तयालक आप अपने िक्ों तक 

पहुूँच सकें। आपके मुख्य बजट से लभन्न, आपके क्मतया लनमया्थण बजट को एक समर्थन श्ेणी से लकसी दूसरी समर्थन श्ेणी में सरयानयांतररत नहीं लकयया जया सकतया है।

क्मतया लनमया्थण समर्थन श्ेलणयों में ्यालमि हैं:

आपकी ययोजना में MYPLACE  

पयोट्गल में 
रििरर 

समर्गन  

समन्वयन
समर्गन  

समन्वयन
आपकी योजनया में आपकी मदद करने के लिए समर्थन समन्वयक के लिए यह एक लनधया्थररत 

रयाल् है।

रहन-सहन के  
बेहतर प्रबंध

CB घरेलू  
रहन-सहन

आपको लनवयास के लिए एक उलचत सरयान खोजन ेऔर इस सरयान को बनयाए रखने में मदद देने के 
लिए समर्थन।

और अरधक सामारजक 

एिं सामुदारयक प्ररतभार
CB सामारजक, 

सामुदारयक और 

नारररक प्ररतभार

आपकी कु्ितयाओं को बढ़याने के लिए लवकयास और प्रल्क्ण तयालक आप सयामुदयालयक, 

सयामयालजक और मनोरंजनयात्मक गलतलवलधयो ंमें भयाग िे सकें ।

नौकरी ढूँढना  
और नौकरी  
बनाए रिना

CB रयोज़रार इसमें आपको नौकरी ढूूँढने और नौकरी को बनयाए रखने में मदद देने के लिए रोज़गयार-संबंलधत 

समर्थन, प्रल्क्ण और आकिन ्यालमि हो सकते हैं, जैसे लक स्कूि िीवर एंलिॉयमेंट सपोट््थस 

(SLES)। 

बेहतर संबंध CB संबंध यह समर्थन आपको दूसरो ंके सयार बयातचीत करने में मदद देगया।

बेहतर स्वास्थ्य  

एिं कल्ार
CB स्वास्थ्य एिं  
कल्ार

आपकी लवकियाूँगतया के प्रभयाव कया प्रबंध करने के लिए व्ययाययाम यया आहयार संबंधी परयाम््थ को 
्यालमि करनया।

बेहतर र्क्र CB जीिन-पययंत  

र्क्र
उदयाहरणो ंमें स्कूि से आगे की ल्क्या, जैसे लवश्लवद्यािय यया TAFE की ओर कदम बढ़याने के लिए 

आपके लिए प्रल्क्ण, परयाम ््थ और सहयायतया ्यालमि हो सकती है।

जीिन संबंधी  
बेहतर रिकल्प

CB चयन और  

रनयंत्रर
सेवयाओं के लिए आपकी योजनया, फंलिंग और भुगतयान कया प्रबंध करने में मदद देने के लिए 

योजनया प्रबंधन।

रयोज़मरा्ग का  
बेहतर रहन-सहन

CB दैरनक 
 ररतरिरध

आपकी कु्ितयाओं, स्वतंत्रतया और सयामुदयालयक प्रलतभयाग को बढ़याने के लिए आकिन, प्रल्क्ण 

यया रेरेपी। ये सेवयाएूँ  समूहो ंयया व्यस्तिगत तौर पर प्रदयान की जया सकती हैं।
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3. पूँजी बजट
पूूँजी समर्थन में सहयायक प्रौद्ोलगकी, उपकरण, गृह यया गयाड़ी संबंधी सं्ोधन कयाययों के उच्च-ियागत के खण्ड ्यालमि होते हैं और संभयालवत रप में आपके लिए 

ज़ररी एकमुश् खरीद के लिए फंलिंग ्यालमि हो सकती है (इसमें लव्ेषज्ञ लवकियाूँगतया आवयास-सरि – लवकियाूँगतया से रिति िोगो ंके लिए लव्ेष रप में अवरलचत 

आवयास ्यालमि हैं)। 

यह ययाद रखनया महत्वपूण्थ है लक पूूँजी बजट के फंि्स कया प्रयोग केवि उनके लवल्ष्ट प्रयोजन के लिए ही लकयया जया सकतया है और लकसी अन्य चीज़ के भुगतयान के 
लिए इसकया प्रयोग नहीं लकयया जया सकतया है। पूूँजी बजट की दो समर्थन श्ेलणययाूँ हैं:

आपकी ययोजना में MYPLACE  

पयोट्गल में 
रििरर

सहायक  

प्रौद्योररकी
सहायक  

प्रौद्योररकी
इसमें गलत्ीितया, व्यस्तिगत देखभयाि, संचयार और मनोरंजनयात्मक समयावे् के लिए उपकरण 

सयामरिी ्यालमि है जैसे व्ीिचेयर और गयाड़ी के सं्ोधन-कयाय्थ।

घरेल ूसं्योधन  

काय्ग
घरेलू सं्योधन  

काय्ग
घरेिू सं्ोधन कयाय्थ जैसे बॉररम में हैंि रेि सरयालपत करनया, यया अपनी लवकियाूँगतया के कयारण 

लव्ेषज्ञ आवयास की ज़ररत वयािे प्रलतभयालगयो ंके लिए लव्ेषज्ञ लवकियाूँगतया आवयास-सरि।

रनरद्गष् समर्गन
यलद आपके समर्थन को ‘लनलद्थष्ट समर्थन’ के रप में सूचीबद्ध लकयया गयया है, तो इसकया यह अर्थ है लक इस फंलिंग को लकसी लवल्ष्ट समर्थन के लिए लनयत लकयया गयया 
है और इसकया प्रयोग लकसी अन्य कयाम के लिए नहीं लकयया जया सकतया है। आप लनलद्थष्ट समर्थन के सरयान पर कोई अन्य समर्थन नहीं िे सकते/सकती हैं।

ितिु-रूपी समर्गन
यलद आपकी योजनया में वतिु-रपी समर्थन सूचीबद्ध लकए गए हैं, तो इसकया यह अर्थ है लक रयाज्य यया टेरेटरी (रयाज्य-क्ेत्र) यया संघीय सरकयार द्यारया भुगतयान पहिे से 
लकयया जया चुकया है। इसकया यह अर्थ है लक आपके लिए सूचीबद्ध प्रदयातया कया प्रयोग करनया ज़ररी है क्ोंलक उन्ें इन सेवयाओं के लिए पहिे से ही भुगतयान लमि चुकया 
होतया है। वतिु-रपी समर्थन केवि रोड़ी अवलध के लिए ही होंगे, जबतक लक पूरे ऑस्ट्ेलियया-भर में NDIS को ्ुर लकयया जया रहया है।   

पंजीकृत प्रदाता समर्गन
ये समर्थन लकसी ऐसे प्रदयातया द्यारया प्रदयान लकए जयाने चयालहए जो NDIS के सयार पंजीकृत हो:

•  लव्ेषज्ञ लवकियाूँगतया आवयास-सरि

• लव्ेषज्ञ व्यवहयार समर्थन सेवयाएूँ, जो व्यवहयार समर्थन आकिन प्रदयान करती हैं यया व्यवहयार समर्थन योजनया कया लवकयास करती हैं

• कोई ऐसया समर्थन, लजसमें प्रदयातया को एक सीलमत प्रेस्टिस कया प्रयोग करने की ज़ररत पड़े। 

यलद आपके लिए ये समर्थन आवश्क हो,ं तो आपकया LAC यया NDIA योजनयाकयार इन समर्थनो ंके बयारे में आपके सयार चचया्थ करेगया।

BEN

Ben और उसके सबसे अच्े दयोति Charlie ने ्हर से दूर एक बहुत ही बरिया सप्ाहाँत व्यतीत रकया, रजसमें िे एक एपॉट्गमेंट में चार  

रात ठहरे, उनयोंने रमनी-रयोल्फ िेल का मजा उठाया, िे ्हर घूमने रए और सामान्यत: िह सब-कुछ रकया जयो उनकी आयु के दूसर े 

पुरुष करत ेहैं।

Ben कया समर्थन कम्थचयारी, Clarrie उनके सयार गयया रया, और उसने उन्ें 
लदखयायया लक सुरलक्त तरीके से अपने पररवयारो ंसे अिग अपने समय कया 
आनन्द कैसे उठयायया जया सकतया है।

“Clarrie ने हमयारे लिए भोजन बनयायया, और हमने बत्थन धोए और सयाफ-

सफयाई की”, Ben ने बतयायया। “हमने यह सीखया लक टट्ेन पकड़कर हम 

लबयर एंि बयाबतेक् ूफेस्स्वि तक कैसे जया सकते हैं।”

Ben की NDIS योजनया की फंलिंग से इन चीज़ो ंके लिए भुगतयान लकए गए, 

जोलक उसके लकसी रयाहत सेवया में जयाने की पररस्सरलत में भी कवर लकए 

जयाते। इस फंलिंग से एपॉट्थमेंट में चयार रयात ठहरने और Clarrie से नई 

कु्ितयाएूँ सीखने के लिए समर्थन कया भुगतयान लकयया गयया। इसकया खच्थ 
अल्पयावलध आवयास-दर पर एक ्लनवयार की रयात से भी कम रया।
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मैं क्ा िरीद सकता/सकती हँ?

आपक ेपास यह रिकल्प हयोता है रक अपने लक् हारसल करने के रलए आप कौन से समर्गन 
िरीद सकत/ेसकती हैं।
जब आप अपनी NDIS योजनया और समर्थन बजट को समझ िेते/िेती हैं, तो आप उन समर्थनों कया चयन कर सकते/सकती हैं लजन्ें आप खरीदनया चयाहते/चयाहती 
हैं। एक स्व-प्रबंधक के रप में आप यह लनधया्थररत करते समय वयातिव में कयाफी रचनयात्मक बन सकते/सकती हैं लक आप अपनी फंलिंग कया प्रयोग करके अपनी 
आवश्कतयाओं और योजनया के िक्ों को लकस प्रकयार सबसे बेहतर तरीके से पूरया कर सकते/सकती हैं। 

लनम्नलिस्खत लनदते् यह लनण्थय िेने में आपकी सहयायतया के लिए तैययार लकयया गयया है लक आप अपनी फंलिंग से क्या खरीद सकते/सकती हैं।

क्ा मैं अपनी NDIS फंरिंर से यह िरीद सकता/सकती हँ?

क्ा समर्गन आपकयो अपनी ययोजना  
के लक् हारसल करने में मदद देरा?

आप जो समर्थन खरीदत/ेखरीदती हैं, वह आपकी वत्थमयान NDIS योजनया के समर्थन बजट और िक्ों से जुड़या 
हुआ होनया चयालहए और आपकी लवकियाूँगतया से संबंलधत होनया चयालहए। 

क्ा समर्गन का ्ुल्क यरयोरचत है  
और क्ा यह ्ुल्क के अनुरूप 

उपययोररता प्रदान करता है?

इस समर्थन से आपको अन्य लवकल्पों की तुिनया में अपने पैसे के लिए बलढ़यया उपयोलगतया प्रयाप्त होनी चयालहए। 

ययाद रखें लक आप कम भुगतयान करने तरया और अलधक समर्थन प्रयाप्त करने, यया अपनी आवश्कतयाओं को पूरया 
करने के लिए उच्च गुणवत्या वयािे समर्थन के लिए और अलधक भुगतयान करने कया चयन कर सकते/सकती हैं।

क्ा आप अपने समर्गन बजट से 
समर्गन प्राप् करने का भार उठा 
सकत/ेसकती हैं?

यह ज़ररी है लक आपकी NDIS फंलिंग आपकी योजनया की पूरी अवलध के लिए बनी रहे। ्ुर में ही अपने 
बजट कया लनधया्थरण करें, तयालक आपको यह पतया रहे लक आप लकतनया वहन कर सकते/सकती हैं। इससे आपको 
अपनी फंलिंग पर दृलष्ट बनयाए रखने और अपनी योजनया के दौरयान अपने समर्थनों में होने वयािे बदियावो ंके बयारे 
में लनण्थय िेने में मदद लमिेगी।

क्ा समर्गन आपकयो अपने समुदाय  

के सार जुड़ने और अपने पररिार  

तरा रमत्रयो ंके सार अपने संबंधयों  
कयो बेहतर बनाने में मदद करेरा?

आप जो समर्थन खरीदत/ेखरीदती हैं, उससे आपको अपने लमत्रों और अपने समुदयाय में अन्य सदसों के सयार 

प्रलतभयाग िेने में, यया आपको नौकरी ढूूँढने और नौकरी बनयाए रखने में मदद लमिनी चयालहए।

क्ा समर्गन रकनी ंअन्य सरकारी 
सेिाओ ंके बजाए NDIS द्ारा  
रित्-पयोरषत हयोना चारहए?

आपकी NDIS योजनया में लवत्-पोलषत समर्थनो ंमें अन्य सरकयारी सेवयाओं द्यारया प्रदयान लकयया जयाने वयािया समर्थन 

्यालमि नहीं होगया। उदयाहरण के लिए, िेंटि, स्वयास्थ्य यया अस्पतयाि सेवयाएूँ, ल्क्या, आवयास और जन पररवहन - 

ये सभी अन्य सरकयारी सेवयाओ ंद्यारया प्रदयान लकए जयाते हैं।

क्ा समर्गन सुररक्त है? यह ज़ररी है लक आप जो समर्थन खरीदत/ेखरीदती हैं, वह कयानूनी हो। इससे नुकसयान नहीं होनया चयालहए यया 
आपके यया अन्य िोगों के लिए खतरया पैदया नहीं होनया चयालहए। 

यलद आप इन सभी सवयािों कया जवयाब ‘हयाूँ’ में देने में सक्म हैं, तो यह संभयावनया है लक समर्थन आपकी NDIS योजनया और िक्ों के अनुसयार होगया। यलद आपको 
लनलचित रप से पतया नहीं है, तो आप हमे्या अपने LAC यया NDIA योजनयाकयार से इसकी जयांच कर सकते/सकती हैं। 

आप जो कुछ भी अपनी स्व-प्रबंलधत फंलिंग से खरीदते/खरीदती हैं, वह आपके समयान ही व्यस्तिगत होगया।

आप पररिार के रकसी सदस्य द्ारा आपकयो समर्गन प्रदान करने हेतु भुरतान करने के रलए अपनी NDIS फंरिंर का प्रययोर नहीं कर 

सकते/सकती हैं। यह आपके और आपके पररिार के रलए महतपूर्ग है, तारक आप अचे् संबंध बनाए रि सकें ।
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आपकयो समर्गन प्रदान करने िाल ेव्यस्क्, व्यापार या संरठन कयो प्रदाता कहते हैं। 

प्रदयातयाओ ंमें बड़ी कम्पलनययाूँ, चैररटी (दयानी संसरयाएूँ), िघु ियाभ-लनरपेक् संसरया, एकि व्ययापयारी, यया लकसी अन्य प्रकयार कया व्ययापयार ्यालमि हो सकतया है। प्रदयातयाओं के 
पयास अिग-अिग क्ेत्रों में अनुभव और लव्ेषज्ञतया होती है, इसलिए यह लनधया्थररत करनया महत्वपूण्थ होतया है लक आपको क्या चयालहए और अपने लिए सही प्रदयातयाओ ं

की खोज करनया भी महत्वपूण्थ होतया है।

जब आप यह लनण्थय िे िेते/िेती हैं लक आप क्या खरीदनया चयाहते/चयाहती हैं, तो लफर आपको अपने क्ेत्र में प्रदयातयाओं के बयारे में और अलधक जयानकयारी प्रयाप्त करनी 
चयालहए। प्रदयातयाओ ंकी खोज करनया, उनकी समीक्याओं की जयांच करनया और पररवयार, लमत्रों तरया आपके समयान पररस्सरलतयो ंकया सयामनया करने वयािे व्यस्तियो ंसे 
परयाम््थ िेनया अच्ी बयात है। यह लनण्थय िेने से पहिे लक आपको समर्थन कौन प्रदयान करेगया, आप अिग-अिग प्रदयातयाओं से लमि सकते/सकती हैं। आपकया एिली 
चयाइल्डहुि एिली इंटरवेन्न (ECEI) कॉलि्थनेटर, LAC यया समर्थन कॉलि्थनेटर भी आपकी मदद कर सकतया है। NDIS पंजीकृत प्रदयातयाओ ंकया पतया िगयाने के लिए आप 

myplace पोट्थि पर Provider Finder पर खोज कर सकते/सकती हैं। 

ययाद रखें लक यलद आप प्रयाप्त होने वयािे समर्थन से खु् नहीं हैं, यया आपको िगतया है लक आप लकसी अन्य प्रदयातया कया प्रयोग करके बेहतर उपयोलगतया प्रयाप्त कर 

सकते/सकती हैं, तो प्रदयातयाओ ंको बदिनया आसयान होतया है।

एक स्व-प्रबंधक के रूप में आपक ेपास अपने समर्गन िरीदने के रलए अलर-अलर तरीक ेहयोते हैं। आप:
1. लकसी व्यवसयाय यया संगठन से अपने समर्थन खरीद सकते/सकती हैं

2. स्व-प्रबंलधत कयांटट्ेटिरों कया प्रयोग कर सकते/सकती हैं 

3. कम्थचयाररयों को सीधे लनयुति कर सकते/सकती हैं

1. व्यिसाय और संरठन
हो सकतया है लक व्यवसयाय और संगठन NDIS पंजीकृत प्रदयातया हों यया न हों, जबतक लक वे एक सुरलक्त और व्ययावसयालयक तरीके से आपकी NDIS योजनया के िक्ों 
को पूरया करने में आपकी मदद करें। 

व्यवसयाय और संगठन सयामयान्यत: आपके समर्थन की व्यवसरया करेंगे और आपकी ओर से समर्थन कम्थचयाररयों की लजम्ेदयारी िेंगे। जब आप लकसी NDIS पंजीकृत 

प्रदयातया के सयार समर्थन की व्यवसरया करते/करती हैं, तो आपके लिए उन्ें यह बतयानया महत्वपूण्थ होतया है लक वे भुगतयान के लिए आपको इनवॉइस अवश् दें। 

2. स्व-रनययोरजत कांटट्ेक्टर
स्व-लनयोलजत कयांटट्ेटिर वह व्यस्ति होतया है लजसके पयास एक ऑस्ट्ेलियन लबजनेस नम्बर (ABN) होतया है, और वह सयामयान्यत: अपन ेखुद के बीमे, कर और 

सुपरएनुए्न कया प्रबंध करने के लिए लजम्ेदयार होतया है। हो सकतया है लक स्व-लनयोलजत कयांटट्ेटिर NDIS के सयार पंजीकृत हों यया न हों। 

बगीचे में कयाम करने वयािे मयािी, सफयाई-कमली और कयारीगर अलधकयाूँ्त: स्व-लनयोलजत कयांटट्ेटिर होते हैं। 

यह सुरनरचित करना आपकी रजम्ेदारी है रक कांटट्ेक्टर के पास रनम्नरलस्ित है:

•  प्रयासंलगक सुरक्या जयांच

• ABN

• उलचत बीमया 

• सही योग्यतयाएूँ और कु्ितयाएूँ।

कयांटट्ेटिर प्रलत कयाय्थ यया प्रलत घंटे की दर से ्ुल्क िे सकते हैं, और वे अपने समर्थन कया भुगतयान लकए जयाने के लिए आपको इनवॉइस देंग ेयया लफर आपको एक रसीद 

देंग ेलजसमें द्या्थयया जयाएगया लक आपने भुगतयान कर लदयया है। यह ज़ररी है लक इनवॉइस और रसीदो ंमें समर्थन कया प्रकयार, रयाल्, कीमत और ABN लदखयायया गयया हो। 
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3. कम्गचाररययो ंकी सीधे रनयुस्क् करना
आप अपनया समर्थन करने वयािे व्यस्तियों कया चयन, उनकी भतली और उनकया प्रबंध करते/करती हैं। 

कम्गचाररययो ंके रनययोक्ा के रूप में आपक ेरलए रनम्नरलस्ित बातें आिश्क हयोंरी:

•  यह सुलनलचित करनया लक आपके कम्थचयाररयों के पयास सही योग्यतयाएूँ, कु्ितयाएूँ, प्रल्क्ण, और प्रयासंलगक सुरक्या जयांच है, यलद आवश्क हो तो

• अपनी योजनया के बजट में गणनया की गई समर्थन दर से कम्थचयाररयों को कयाम पर रखने, उनके वेतन, सुपरएनुए्न और बीमे कया ्ुल्क अदया करनया

• आवश्कतया पड़ने पर एकयाउंटेंट, लवत्ीय सियाहकयार, रोज़गयार संसरया यया वकीि जैसे व्यवसयालयको ंसे परयाम््थ यया समर्थन प्रयाप्त करनया। ये िोग उलचत वेतन, 

सुपरएनुए्न और बीमे कया भुगतयान करने के लिए प्रणयालिययाूँ सरयालपत करने में आपकी मदद कर सकते हैं।

यलद आप सही ढंग से अपने बजट कया प्रबंध करते/करती हैं, तो आप आसयानी से अपनी फंलिंग में से ही कम्थचयाररयों को सीधे लनयुति करने कया ्ुल्क वहन कर 

पयाएूँगे/पयाएूँगी। आप लकसी अन्य बचत कया प्रयोग प्रत्यक् रोज़गयार प्रबंधों की व्यवसरया करने यया और अलधक समर्थन खरीदन ेके लिए कर सकते/सकती हैं।

अपने लक् हारसल करने के रलए निाचार के सार रिचार करें
स्व-प्रबंधन करने कया एक ियाभ यह है लक आप अपनी ज़ररतों को पूरया करते समय और अपने िक्ों की ओर कयाम करने में मदद देने वयािे समर्थनों की खोज करते 
समय रचनयात्मक बन सकते/सकती हैं। आपको यह पतया चि सकतया है लक आपने लजन समर्थनों कया चयन लकयया है, वे आपको समर्थक व्यस्ति यया प्रदयातया के रप में 
न लमिें, और यह कोई गित बयात भी नहीं है। लफर भी यह ज़ररी है लक वे आपकी योजनया और आपकी योजनया के िक्ों में ्यालमि समर्थनों से संबंलधत हो।

मुझे समर्गनयों के रलए रकतना भुरतान करने की ज़रूरत है?
लजस तरह से आपके पयास अपने िक्ों को प्रयाप्त करने हेतु सबसे अच्ी मदद के लिए लकसी भी प्रदयातया कया चयन करने की िोचनीयतया है, ठीक उसी तरह से एक 

स्व-प्रबंधक के रप में आप अपने प्रदयातया के सयार अपने समर्थन के ्ुल्क के बयारे में  चचया्थ भी कर सकते/सकती हैं।

अिग-अिग प्रदयातयाओ ंके सयार समयान समर्थनों के ्ुल्कों की तुिनया करनया अच्ी बयात होती है, तयालक यह सुलनलचित लकयया जया सके लक आपको सबसे अच्या मूल्य 

और उपयोलगतया लमिे।  

समर्गन के रलए रकतना भुरतान करना चारहए, यह रनर्गय लेते समय रनम्नरलस्ित बातयो ंपर ध्ान दें:

•  पैसे के रलए उपययोररया: जब आप प्रयाप्त होने वयािे ियाभ के बयारे में सोचते/सोचती हैं, तो क्या समर्थन कया ्ुल्क यरोलचत है?

•  रुरित्ा: क्या समर्थन की गुणवत्या ऊूँची है और क्या यह आपको अपने िक् प्रयाप्त करने में मदद देगया?

•   मात्रा: अपनी योजनया की अवलध के लिए आपको लकतने समर्थन की ज़ररत होगी?

•  बजट: अपनी NDIS योजनया में आपके पयास लकतनी फंलिंग उपिब्ध है और अपने लिए ज़ररी समर्थन के लिए आप अपने बजट में से लकतनी धन-रयाल् वहन कर 

सकते/सकती हैं? 

“स्व-प्रबंधन करने से मुझे अपनी धन-रयाल् के 
सयार अलधक सक्म होने और अपनी लवल्ष्ट 

ज़ररतो ंकया समर्थन करने के लिए िोगों कया 
चयन करने की सक्मतया लमिती है।”

LIN, स्व-प्रबंरधत NDIS प्ररतभारी  

LIN

Lin एक उत्ाही कलाकार है रजसने अपनी संपूर्ग फंरिंर का स्व-प्रबंधन करने का रनर्गय रलया है, तारक िह अपने समर्गन-प्रदाताओ ंका 
चयन िुद कर सके।

Lin ने अपने कुछ प्रदयातयाओ ंको सीधे लनयुति लकयया है और अपने में ही एक िोचनीय टीम कया लनमया्थण लकयया है, जो उसकी ज़ररतो ंको सबसे अच्े 
तरीके से पूरया करती है। Lin एक किया ल्क्क को लनयुति करती है जो लवद्यारली है और वह Lin को समर्थन देने के सयार-सयार एक कियाकयार के रप में 
उसकी प्रलतभया को लवकलसत भी कर रहया है। Lin एक लवद्यारली व्ययावसयालयक लचलकत्सक से समर्थन भी  
खरीदती है, जो उसकी ज़ररतो ंको समझतया है और TAFE में उसकया समर्थन करतया है। 

“
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NDIA ्ुल्क मयाग्थदल््थकया इस बयात की गणनया करते समय आपको सहयायतया द ेसकती है लक आप लकसी समर्थन के लिए लकतनया भुगतयान करने के लिए तैययार हैं। यह 

NDIS के सयार पंजीकृत प्रदयातयाओ ंद्यारया उपिब्ध करयाए जयाने वयािे लवल्ष्ट समर्थनों के लिए अलधकतम ्ुल्क कया लनधया्थरण करती है। ्ुल्क मयाग्थदल््थकया NDIS की 
वेबसयाइट पर उपिब्ध है और इसे हर वष्थ 1 जुियाई को अद्लतत लकयया जयातया है।  

सेिा अनुबंध बनाना
आपको अपने प्रत्येक प्रदयातया के सयार एक सेवया अनुबंध बनयाने के लिए प्रोत्सयालहत लकयया जयातया है, लजसमें स्पष्ट रप में यह द्या्थयया जयानया चयालहए लक आपको क्या 
उपिब्ध करयायया जयाएगया,ककक प्रकयार से समर्थन उपिब्ध करयाए जयाएूँगे और इनके लिए भुगतयान कैसे लकयया जयाएगया। हो सकतया है लक आपके प्रदयातया के अपने खुद के 
मयानक सेवया अनुबंध हों यया लफर आप अपने खुद के मयानक सेवया अनुबंध बनया सकते/सकती हैं। NDIS की वेबसयाइट पर सेवया अनुबंध बनयाने के बयारे में और अलधक 

जयानकयारी उपिब्ध है। अपने प्रदयातयाओ ंको समय पर भुगतयान करने और उनके सयार अपनी सहमत लजमे्दयाररयो ंको पूरया करने कया दयालयत्व आपकया होगया।

Better bang for your buck – Judy and Sarah

JUDY और SARAH

दूरितती परचिमी ऑस्ट्ेरलया में रहने िाली Judy ने अपनी बेटी Sarah की NDIS फंरिंर का स्व-प्रबंधन करने का रनर्गय रलया, तारक उसके 
पास प्रदाताओ ंके और अरधक रिकल्प उपलब्ध हयो सकें। 

Judy ने कहया लक NDIS से पहिे उसे अिग-अिग संसरयाओं से सहयायतया लमिती री, परन्ु वह इन संसरयाओं की अलवश्सनीयतया को िेकर लनरया् री।

“मुझे ऐसे बहुत से अवसर ययाद हैं जब समर्थन कम्थचयारी आए ही नहीं, लजसके पररणयामस्वरप मुझे अपनी योजनयाएूँ रद्द करनी पड़ी,” उसने कहया। “मुझे 
यह भी महसूस हुआ लक समर्थन कम्थचयाररयों के सयार जुड़याव सरयालपत करनया महत्वपूण्थ रया, परन् ुप्रदयातया नए-नए कम्थचयाररयों को भेज देतया रया। कम्थचयारी 
सरयानीय भी नहीं होते रे, इसलिए दूरवतली क्ेत्र में रहने कया अर्थ यह रया लक यलद कोई बीमयार पड़ जयातया है, तो कोई सहयारया भी नहीं मौजूद होगया।” 

Sarah की NDIS फंलिंग कया स्व-प्रबंधन करने से Judy को Sarah को समर्थन प्रदयान करने के लिए कयांटट्ेटिरों को लनयुति करने कया अवसर लमिया।

“यह बहुत अच्या रहया है क्ोंलक Sarah अिग-अिग िोगों द्यारया अिग-अिग कयाययों में उसे समर्थन देने के बयारे में बहुत उत्सुक है,” उसने कहया। 

“उदयाहरण के लिए, यलद Sarah को पॉप कॉन्सट्थ में जयानया हो तो वह एक युवया संगीत प्रेमी Sam को सयार िे जयाएगी। यलद वह अपनया कियाकयाय्थ कर रही 
है, तो एक अनुभवी पेंटर, Alba, उसे समर्थन देती है।”  

Judy ने कहया लक कयांटट्ेटिरों की संपूण्थ टीम उन्ें िोचनीयतया प्रदयान 

करती है।

“वे Sarah की जीवन्ैिी के अनुरप हैं और पैसे के लिए बेहतरीन 

उपयोलगतया और महत्वपूण्थ आलर्थक ियाभ उपिब्ध करयाते हैं,” उसने कहया। 

Judy और Sarah को बहुत ऊूँची गुणवत्या कया समर्थन प्रयाप्त होतया है 
तरया वे और अलधक समर्थन खरीद पयाने में समर्थ रहती हैं, क्ोंलक उनके 
समुदयाय में समर्थन प्रदयान करने वयािी संसरयाओं की तुिनया में कयांटट्ेटिर 

कम ्ुल्क िेते हैं।

https://www.ndis.gov.au/providers/pricing-and-payment.html
https://www.ndis.gov.au/providers/pricing-and-payment.html
https://www.ndis.gov.au/document/service-agreements-providers.html


जब आप अपने समर्थनों और प्रदयातयाओ ंकी व्यवसरया कर िें, तो अपनी NDIS फंलिंग कया प्रयोग करके इन्ें भुगतयान करने की लजम्ेदयारी आपकी होगी।  

अपनी NDIS फंरिंर से अपने समर्गनयों का भुरतान करने के रलए दयो रिकल्प उपलब्ध हैं:

1. भुरतान के रलए रनिेदन करें और रफर अपने प्रदाता कयो भुरतान करें:
जब आपको अपने प्रदयातया से एकयाउंट, इनवॉइस यया टयाइम्ीट लमि जयाए, तो भुगतयान के लिए लनवेदन करें। आप myplace पोट्थि कया ऑनियाइन प्रयोग करके यह 

कर सकते/सकती हैं। आपकी NDIS योजनया के बजट से पैसे कया भुगतयान 24 से 48 घंटों के अंदर आपके नयामयांलकत बैंक एकयाउंट में कर लदयया जयाएगया। इसके बयाद 

आप अपने प्रदयातया को भुगतयान कर सकते/सकती हैं।

2. अपने प्रदाता कयो भुरतान करें और रफर भुरतान के रलए रनिेदन करें:
जब आपको अपनया समर्थन लमि जयाए, तो अपने पैसों से प्रदयातया को भुगतयान करें और इसकी रसीद िे िें। लफर अपनी NDIS योजनया के बजट से पैसे कया भुगतयान 

अपने नयामयांलकत बैंक एकयाउंट में करयाए जयाने के लिए भुगतयान लनवेदन करें। आपको 24 से 48 घंटों के अंदर आपके पैसे की प्रलतपूलत्थ कर दी जयाएगी। 

यलद आप अपने स्व-प्रबंलधत समर्थन बजटो ंके अंदर इसकया ्ुल्क वहन कर सकें, तो आप अपनी NDIS योजनया कया बजट बनयाने और इसकया प्रबंधन करने तरया 
अपने प्रदयातयाओ ंको भुगतयान करने के लिए अपनी कुछ NDIS फंलिंग कया प्रयोग करने कया चयन कर सकते/सकती हैं। यलद आप myplace पोट्थि कया प्रयोग न कर 

पयाएूँ, तो payment request form (भुगतयान लनवेदन फॉम्थ) कया प्रयोग करें। 

बैंक एकाउंट सेट अप करना
यलद आप अपनी फंलिंग कया स्व-प्रबंधन कर रहे/रही हैं, तो आपको एक अिग बैंक एकयाउंट बनयानया चयालहए।

इससे आपको इसपर अपनी दृलष्ट बनयाए रखने में आसयानी होगी लक लकतनया पैसया आ रहया है और लकतने पैसे के भुगतयान लकए जया रहे हैं।

NDIS फंलिंग कया भुगतयान केवि उसी एकयाउंट में लकयया जयाएगया लजसे समर्थनों कया स्व-प्रबंधन करने के लिए लजम्ेदयार व्यस्ति द्यारया प्रबंलधत लकयया जयातया है। यह 

व्यस्ति एक प्रलतभयागी के रप में आप स्वयं, NDIS योजनया कया मनोनीत व्यस्ति यया 18 सयाि से कम आयु वयािे प्रलतभयागी के लिए कोई बयाि प्रलतलनलध हो सकतया है।  

12

मैं अपने समर्गनयों के रलए भुरतान कैसे करूँ?

प्रदान रकया 
रया समर्गन

प्राप् 
 इनिॉइस

भुरतान  

प्राप् करें
अपने प्रदाता कयो 

भुरतान करें
प्राप्  

इनिॉइस

24-48 घंटे

24-48 घंटे

प्रदान रकया 
रया समर्गन

प्राप्  

इनिॉइस
भुरतान 
रनिेदन

भुरतान  

प्राप् करें
अपने प्रदाता कयो 

भुरतान करें

https://www.ndis.gov.au/participant/self-managing-budgets.html
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मैं भुरतान रनिेदन कैसे करूँ?
ऑनियाइन myplace पोट्थि कया प्रयोग करके सबसे आसयानी और जल्ी से भुगतयान लनवेदन लकयया जया सकतया है। भुगतयान लनवेदन करने के लिए अपने myplace 

पोट्थि में िॉग इन करें और भुगतयान लनवेदन (Payment Request) लवकल्प कया चयन करें। इसके बयाद आप लनम्नलिस्खत एंटर कर सकते/सकती हैं: 

•  समर्थन की आरंभ और समयास्प्त लतलर

• भुगतयान रयाल्

• समर्थन श्ेणी (आपकी NDIS योजनया में स्व-प्रबंलधत समर्थन बजट, लजससे आप फंि्स लनकयािनया चयाहते/चयाहती हैं)।

यह ज़ररी है लक भुगतयान लनवेदन आपके प्रदयातया द्यारया दी गई इनवॉइस यया रसीद से मेि खयाए, यया यलद आप कम्थचयाररयों को सीधे लनयुति करते/करती हैं, तो यह 

आपके पेरोि ररकॉि््थस से मेि खयाए। भुगतयान लनवेदन आपके द्यारया लनवेदन लकए जयाने वयािे समर्थन के प्रकयार से मेि खयाने वयािी समर्थन श्ेणी के लिए लकयया जयानया 
चयालहए।

भुगतयान लनवेदन जमया कर लदए जयाने के बयाद 24 से 48 घंटों के अंदर आपके बैंक एकयाउंट में इसकया भुगतयान लकयया जयाएगया। myplace पोट्थि और Payment 

Request फॉम्थ कया प्रयोग कैसे लकयया जयानया चयालहए, इसके संबंध में जयानकयारी NDIS की वेबसयाइट पर उपिब्ध है।  

मेरे रलए कौन से ररकॉि््गस रिना ज़रूरी हैं?
इनवॉइसों, रसीदो,ं पे स्लिप्स और बैंक स्ेटमेंट्स को इस बयात के प्रमयाण के रप में पयांच सयाि तक सहेजकर रखने की ज़ररत होती है लक आपने लजम्ेदयारी के सयार 

अपने समर्थन बजटो ंऔर भुगतयान लनवेदनों कया स्व-प्रबंधन लकयया है। NDIA यह सुलनलचित करने के लिए ययादृस्च्क ऑलिट (िेखया-परीक्ण) करती है लक स्व-प्रबंलधत 

फंि्स को सही ढंग से खच्थ और प्रबंलधत लकयया जया रहया है। आपसे लकसी भी समय लकसी ऐसे भुगतयान कया प्रमयाण देने के लिए कहया जया सकतया है जो आपके द्यारया 
लकए गए भुगतयान लनवेदन से मेि खयातया हो। अपने ररकॉि््थस को सुव्यवस्सरत रखनया महत्वपूण्थ होतया है तयालक आप NDIA को यह लदखया सकें लक आपने अपने फंि्स 

को कैसे खच्थ लकयया है।

भुरतान के ररकॉि््गस में रनम्नरलस्ित ्ारमल हयोना चारहए:

•  प्रदयातया कया नयाम

• उसकया ABN

• समर्थन उपिब्ध करयाए जयाने की लतलर

• उपिब्ध करयाए गए समर्थन और आपकी योजनया की समर्थन श्ेलणयों और िक्ों के सयार इसके संबंध के बयारे में सूँलक्प्त लववरण

• उपिब्ध करयाए गए समर्थन की मयात्रया

• समर्थन कया ्ुल्क।

Better bang for your buck – Judy and Sarah

NICKI

अपने भुरतानयो ंका प्रबंध करने के रलए Nicki कयो हर पंद्रह रदनयो ंमें आधे घंटे का समय लरता है।

Nicki हर रोज़ दो घंटों की व्यस्तिगत देखभयाि के लिए एक प्रदयातया को कयांटट्ेटि पर रखती है। वह एक समर्थन कम्थचयारी, Claire, को भी लनयुति करती 
है, जो उसे अपने सरयानीय समुदयाय तक पहुूँच प्रयाप्त करने और इसमें प्रलतभयाग िेने में उसकी मदद करती है।  

दोनो ंप्रदयातयाओ ंके सयार उसकया समझौतया यह है लक वह अपनी इनवॉइस कया भुगतयान 28 लदनो ंके अंदर करेगी। हर पंद्रह लदन बयाद Nicki अपने पोट्थि 

में िॉग इन करती है, प्रयाप्त हुई इनवॉइस के लिए भुगतयान लनवेदन जमया करती है, 
और भुगतयान के लिए देय इनवॉइस अदया करती है।

वह हर नई इनवॉइस पर Payment Request (भुगतयान लनवेदन) सूँख्यया लिखती 
है और अगिे पंद्रह लदन बयाद भुगतयान के लिए इसे फयाइि में सहेजकर रखती है। 

लफर वह पंद्रह लदन पहिे लनवेदन लकए गए NDIS भुगतयान के लिए अपने बैंक 

एकयाउंट की जयांच करती है और देय इनवॉइस कया भुगतयान करती है।

Nicki की फयाइिों में प्रत्येक इनवॉइस में payment request (भुगतयान लनवेदन) 

सूँख्यया और payment receipt (भुगतयान रसीद) सूँख्यया लिखी होती है, तयालक 

यह लदखयायया जया सके लक इनकया भुगतयान लकयया जया चुकया है।  

myplace का प्रययोर करने से संबंरधत रितिृत रनददे्यो ंके रलए रनम्नरलस्ित देिें:  
प्रलतभयागी पोट्थि: NDIS िेबसाइट पर चरण-दर-चरण मयाग्थदल ््थकया।

https://www.ndis.gov.au/participant-portal-user-guide.html
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आपकी पररस््ररतययो ंऔर समर्गन आिश्कताओ ंमें बदलाि
आपकी योजनया को प्रभयालवत करने वयािी लकसी भी घटनया यया बदियाव के बयारे में अपने LAC यया NDIA योजनयाकयार को बतयानया महत्वपूण्थ होतया है। यलद आप छ: 

सप्तयाहों से अलधक की अवलध के लिए लवदे् ययात्रया करने की योजनया बनया रहे/रही हैं, तो आपको इसके बयारे में बतयानया चयालहए। यलद आपकी समर्थन आवश्कतयाओं 
यया पररस्सरलतयो ंमें कोई बदियाव होतया है, तो आपको change of circumstances (पररस्सरलतयो ंपररवत्थन) फॉम्थ भरनया ज़ररी होगया। 

यलद आपकी NDIS योजनया कया लनधया्थरण ्ुर में ही कर लदयया जयाए, तो यह सबसे अच्या रहतया है क्ोंलक इससे आप अपनी आवश्कतयाओं को पूरया करने के लिए 

सबसे अच्े तरीके से अपनी NDIS फंलिंग की व्यवसरया कर सकते/सकती हैं। यलद आपको ज़ररत हो, तो आप अपनी फंलिंग कया प्रबंधन लकए जयाने के तरीके को 
बदिने की समीक्या लकए जयाने के लिए लनवेदन कर सकते/सकती हैं।  

ययोजना की समास्प् पर समीक्ा  
आपकी योजनया की समयास्प्त से पहिे योजनया की समीक्या के बयारे में चचया्थ करने के लिए आपसे संपक्थ लकयया जयाएगया। इससे आपको और NDIA को लनम्नलिस्खत बयातो ं
कया अवसर लमितया है:

•  इस बयात की जयांच करनया लक आप जो समर्थन खरीद रहे/रही हैं, वे आपको अपने िक् हयालसि करने में मदद कर रहे हैं

• यलद पुरयान ेिक् हयालसि नहीं लकए गए हैं, तो नए िक् लनधया्थररत करनया

• यह समझयानया लक आपने ठीक से कयाम न करने वयािे समर्थनों में बदियाव कैसे लकयया है

• ठीक से कयाम करने वयािे समर्थनों के बयारे में जयानकयारी प्रदयान करनया

• इस बयारे में चचया्थ करनया लक आप अपनी स्वतंत्रतया कैसे बढ़या सकते/सकती हैं और स्व-प्रबंधन करने की अपनी क्मतया कया लनमया्थण करनया कैसे जयारी रख सकते/

सकती हैं।

यलद आप अपने लिए आवश्क समर्थन खरीद पयाने में समर्थ रहे/रही हैं और आपकी योजनया की समयास्प्त पर लफर भी आपके लिए फंलिंग ्ेष बची है, तो यह बहुत 

ही अच्ी बयात है। इससे आपकी अगिी योजनया में ्यालमि फंलिंग की धनरयाल् पर प्रभयाव नहीं पड़ेगया। प्रत्येक योजनया में फंलिंग इस बयात पर आधयाररत होती है लक 

आपकी वत्थमयान ज़ररतो ंको पूरया करने के लिए क्या यरोलचत और आवश्क है। 

आपकी योजनया की समयास्प्त पर स्व-प्रबंधन फंलिंग कया ्ेष रहनया इस बयात कया संकेत देतया है लक आपने बहुत अच्े तरीके से अपनी फंलिंग कया स्व-प्रबंधन लकयया है। 

यह स्व-प्रबंधन के ियाभों और NDIS की सफितया कया समर्थन करतया है। 

“हम अपनी बेटी की NDIS फंलिंग 

कया स्व-प्रबंधन करते हैं। हमयारे लिए 

यह घरेिू लबिों कया प्रबंध और भुगतयान 

करने के जैसे ही आसयान है”

TENISHA, एक NDIS  
प्ररतभारी की माता   

अपनी ययोजना समीक्ा के बारे में मुझे क्ा जानकारी प्राप् 
करने की ज़रूरत है?

“
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आपकी रटप्पररयाँ और सिाल
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National Disability Insurance Agency
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TTY: 1800 555 677
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ने्नल रिसेरबल्ी इंश्योरेंस एजेंसी

टेिीफोन 1800 800 110

Facebook/NDISAus पर हमें खोजें 

Twitter @NDIS पर हमें फॉिो करें

रजन लयोरयो ंकयो अंग्ेज़ी में मदद की ज़रूरत है

TIS: 131 450

सुनने या बयोलने की समस्या से ग्ति लयोरयो ंके रलए 

TTY: 1800 555 677

स्पीक एंि लिसन: 1800 555 727

इंटरनेट ररिे: ने्नि ररिे सेवया 
www.relayservice.gov.au
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