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इस पुस्तिका में शाममल है:

•  अपनी योजना को समझना

• अपनी योजना का प्रयोग करना

•  अपनी योजना और प्रगति की  
समीक्ा करना

अपनी NDIS योजना 
का प्रयोग करना

21 3
3 पुस्तिकाओ ंमें से 
पुस्तिका सँख्ा 3
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इस पुस्तिका का प्रयोग कैसे करें
यह पुस्तिका आपको अपनी नेशनल तिसेतिल्ी इंश्ोरेंस स्ीम (राष्ट्ीय तिकलाँगिा िीमा योजना - NDIS) कककककककककककी योजना को ककसमझने में मदद देगी और यह 

भी ििाएगी तक फंतिंग (धन-रातश) का प्रयोग कैसे करें, समर्थनों और सेिाओं की व्यिसरा कैसे करें, और अपने लक्ों की ओर काम कैसे करें। यह आपको 
अपने लक्ों की समीक्ा करने और अपनी योजना की समीक्ा तकए जाने की िैयारी करने में भी मदद देगी।

अपने एलली चाइल्डहुि एलली इंटरिेंशन (ECEI) समन्वयक, सरानीय क्ेत्ीय समन्वय (LAC) या नेशनल तिसेतिल्ी इंश्ोरेंस एजेंसी (NDIA) के सार अपनी 
NDIS योजना के िारे में िाि करिे हुए इस पुस्तिका का प्रयोग करें। जि आप अपने लक्ों की ओर अपनी प्रगति के िारे में जानना चाहिे/चाहिी हों, िो भी 
इस इस पुस्तिका का प्रयोग करें। आप िे िािें तलख सकिे/सकिी हैं जो आपकी योजना में ठीक से काम कर रही हैं और तजन्ें सम्भिि: िदलने की ज़रूरि 

हो। अपने सिाल, अपनी तटप्पतिया ँऔर तिचार तलखने के तलए भी इस पुस्तिका का प्रयोग करें।

NDIS के प्रमुख शब्द: NDIS के िारे में िािचीि करने के तलए हमारे द्ारा प्रयोग तकए जाने िाले कुछ शब्द आपके तलए नए हो सकिे हैं, इसतलए हम सार-

सार उनको समझािे भी हैं।

इस पुस्तिका में तटप्पतियो ंया सिालों क ेउदाहरि लाल रंग के टेक्स्ट में दशा्थए गए हैं। 

यह इस श्रंखला की िीसरी और अंतिम पुस्तिका है। 

पुस्तिका 1: NDIS को समझना
पुस्तिका 1 में शाममल है: 

• NDIS के िारे में सीखना 

• NDIS के तलए आिेदन करने का तनि्थय लेना

• NDIS की सुतिधा प्राप्त करना

पुस्तिका 2: योजना बनाना 
पुस्तिका 2 में शाममल है:

•  आपको िि्थमान में प्राप्त समर्थनों के िारे में समझना और अपनी तनयोजन मुलाकाि की िैयारी करना

• अपनी योजना िनाने के तलए तनयोजन मुलाकाि में भाग लेना

• अपनी अनुमोतदि NDIS योजना प्राप्त करना 

पुस्तिका 3: अपनी NDIS योजना का प्रयोग करना
पुस्तिका 3 में:

यह समझना मक आपकी योजना में क्ा शाममल है

•  यह सीखना तक आपकी NDIS योजना के तितभन्न भागो ंका क्ा अर्थ है, अपनी योजना का प्रयोग शुरू करने में आपकी मदद कौन कर सकिा है और 

आपकी योजना की व्यिसरा कैसे की जािी है।

अपनी योजना का प्रयोग करने के बारे में सीखना

•  यह सीखना तक आप अपने लक् हातसल करने के तलए अपनी योजना का प्रयोग कैसे शुरू कर सकिे/सकिी हैं।

• यह समझना तक आप अपनी फंतिंग को खच्थ कैसे कर सकिे/सकिी हैं, और सेिा प्रदािाओं का पिा कैसे लगा सकत्े/सकिी हैं। यह पुस्तिका आपको 
यह भी ििाएगा तक आप NDIS के िाहर की सामुदातयक और अन्य सरकारी सेिाओं िक पहुँच कैसे प्राप्त कर सकिे/सकिी हैं।

समर्थनो ंऔर सेवाओ ंका चयन और प्रबंध करना

•  प्रदािाओ ंका चयन करने के तलए इस पुस्तिका का प्रयोग शुरू करना िातक आपको समर्थन और सेिाएँ प्रदान की जा सकें।

• यह पिा लगाना तक ऐसी पररस्सरति में क्ा करना चातहए यतद काम ठीक से न हो रहा हो या आप तकसी अन्य प्रदािा का प्रयोग करना चाहिे/चाहिी हों।

अपनी समीक्ा और प्रगमि की समीक्ा करना

•  अपने लक्ों पर दृतष् िनाए रखने में मदद के तलए इस पुस्तिका का प्रयोग करें।

• इस िारे में तटप्पतिया ँतलखें तक आपकी NDIS योजना में क्ा िािें ठीक से काम कर रही हैं और अपनी योजना की समीक्ा तकए जाने पर क्ा िदलने 
की ज़रूरि हो सकिी है। 

• आपको प्रते्क योजना की समास्प्त के तनकट अपनी योजना की समीक्ा करने के तलए िैयार होना ज़रूरी होगा। अपने लक्ो ंऔर इस िारे में सोच-

तिचार करना शुरू करें तक आपकी योजना तकस प्रकार से इन्ें हातसल करने में आपकी मदद कर रही है। हो सकिा है तक आपको भतिष्य के लक्ों 
के िारे में सोच-तिचार करने की ज़रूरि पड़े, या यतद आगे चलकर आपको NDIS से समर्थन की ज़रूरि न हो िो आपको अपने तलए आिश्क 

सामुदातयक और अन्य सरकारी सेिाओ ंके िारे में सोच-तिचार करने की ज़रूरि पड़ सकिी है।

आपको अपनी NDIS यात्ा के दौरान अपने 
मलए ज़रूरी पुस्तिकाए ँममलेंगी, या आप इन्ें 
NDIS की वेबसाइट www.ndis.gov.au से 
प्राप्त कर सकिे/सकिी हैं।

http://www.ndis.gov.au
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अपनी NDIS योजना को समझना

मेरी NDIS सँख्ा:

मेरी योजना आरंभ होने की मिमर:            /            /                        मेरी योजना समाप्त होने की मिमर:            /            /

आपकी योजना शुरू करने में आपकी मदद कौन कर सकिा है?
आपकी पररस्सरति और समर्थन आिश्किाओं पर तनभ्थर करिे हुए आपको तनम्नतलस्खि में से तकसी एक के सार अपनी योजना शुरू करने के तलए सहायिा 
उपलब्ध कराई जा सकिी है। 

एलली चाइल्डहुड एलली इंटरवेंशन (ECEI) समन्वयक
0-6 साल की आयु िाले तजन िचों के पास NDIS योजना होिी है, उनके पररिार और देखभालकिा्थ एक ECEI समन्वयक के सार काम करेंगे। ECEI समन्यिकों 
के पास तिकलाँगिा या तिकासात्मक तिलंि से ग्रति िचों के सार काम करने का अनुभि होिा है। NDIS ECEI की तितध िचों को ऐसी कुशलिाएँ तिकतसि करने 
में मदद देने के तलए पररिारो ंऔर देखभालकिा्थओ ंका समर्थन करिी है, तजनकी ज़रूरि उन्ें रोज़मरा्थ की गतितितधयो ंमें भाग लेने और अपनी तिकासात्मक 

उपलस्ब्धयों को प्राप्त करने के तलए होिी है।   

लोकल एररया कॉमड्थनेटर (LAC)  
साि साल से अतधक आयु के अतधकांश NDIS प्रतिभातगयो ंको LAC की सेिा उपलब्ध होगी, जो उन्ें अपनी योजना को समझन ेऔर उसका प्रयोग करने में मदद 

देगा। इसमें प्रतिभातगयो ंको myplace पोट्थल का प्रयोग करने की तितध दशा्थना और तित्-पोतिि समर्थन के सार उनका संपक्थ सरातपि करना शातमल है। LAC 

प्रतिभातगयो ंकी संपूि्थ योजना के दौरान उनका समर्थन करिे हैं िातक इस िाि पर दृतष् िनाई रखी जा सके तक योजना कैसे काम कर रही है, और िे तनयतमि रूप 

से प्रगति की जांच कर सकें।     

ECEI समन्वयक और LAC आपके सरानीय समुदाय की उन संसराओं से संिंतधि होिे हैं, जो NDIS उपलब्ध कराने के तलए NDIA के सार काम करिी हैं। अपने 
क्ेत् में ECEI और LAC सहभातगयो ंका पिा लगाने के तलए NDIS की िेिसाइट देखें। 

समर्थन समन्वयक 
यतद आपके क्ेत् में ECEI या LAC सहभागी मौजूद नहीं हैं, या आपको अपने समर्थनों और सेिाओं का समन्वय करने में और अतधक मदद की ज़रूरि है, िो NDIA 

आपकी NDIS योजना में एक समर्थन समन्वयक के तलए धन-रातश प्रदान कर सकिी है। समर्थन समन्वयक ऐसी कुशलिाएँ तिकतसि करने में आपकी मदद करेगा 
तजनकी ज़रूरि आपको अपने लक्ों को हातसल करने, और अतधक स्विंत् रूप से जीिन-यापन करने, अपनी योग्यिाओं को िढ़ाने और अपने समुदाय और 

रोज़गार में शातमल तकए जाने के तलए अपनी योजना का प्रयोग करने के तलए होिी है।

तिशेिज्ञ समर्थन समन्वयन उच तिर का समर्थन समन्वयन होिा है। यह उन लोगों के तलए है तजनकी पररस्सरतिया ँअतधक जतटल होिी हैं और तजन्ें तिशेिज्ञ 

समर्थन की ज़रूरि होिी है।

“NDIS ने मेरे घर के संशोधन काययों में समर्थन देकर िरा िातपस 

गाड़ी चलाना शुरू करने में सहायिा देकर और अतधक स्विंत् 

िनने में मेरी सहायिा की है। गाड़ी चला पाना मेरे तलए एक िहुि 

िड़ी िाि है। सार ही, उन्ोंने मुझे दोिारा तजम जाना शुरू करने 
में मदद दी है, तजससे मुझे अतधक समय के तलए पैदल चलने 
और मात् कुसली पर िैठकर समय तििाना कम करने के अपने 

मुख्य लक् की ओर िढ़ने में सक्म होने में मदद तमलेगी। 

ROY, NDIS प्रमिभागी   

“
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आपका ECEI समन्वयक, LAC या समर्थन समन्वयक अपनी योजना का प्रयोग करने में आपकी 
मदद कैसे कर सकिा है
आपका ECEI समन्वयक, LAC या समर्थन समन्वयक आपकी NDIS योजना शुरू करने में आपकी मदद करेगा। 

िे तनम्नतलस्खि काययों में आपकी मदद कर सकिे हैं:

•  अपनी योजना को समझने में और अपनी NDIS फंतिंग के सार आप तकन समर्थनों और सेिाओं का भुगिान कर सकिे/सकिी हैं, इसके िारे में समझने में।

• यह सीखने में तक स्वास्थ्य एिं तशक्ा प्रिातलयों जैसी अन्य सेिाओं अरिा आपकी राज्य या टेरेटरी (राज्य-क्ेत्) की सरकार की क्ा तजम्ेदारी है। 

• सामुदातयक और अन्य सरकारी सेिाओं के सार संपक्थ सरातपि करने में।

• आपकी ज़रूरिो ंको पूरा करने िाले और अपने लक्ों को हातसल करने में आपकी मदद करने िाले प्रदािाओं की खोज करने में।

• अपने प्रदािाओ ंके सार सेिा अनुिंध िनाने और सेिाओं के तलए आरक्ि करने में।

• यतद आपके पास कोई सिाल या तचंिाएँ हैं या आपके जीिन में कुछ िदलाि होिा है, िो एक संपक्थ व्यस्ति की भूतमका तनभाने में।

आपक ेECEI समन्वयक, LAC या समर्थन समन्वयक के संपक्थ मववरण
नाम:

फोन नम्बर:

ई-मेल पिा:

काया्थलय का पिा या सरान:

अपनी योजना को देखना
आपकी योजना को स्वीक्रति तदए जाने के लगभग 24 घंटे िाद आपकी योजना NDIS myplace पोट्थल पर उपलब्ध हो जाएगी। आपको अपने पसंदीदा फॉममेट या 
भािा में िैयस्तिक रूप से या िाक से अपनी योजना की एक मुतरिि प्रति भी तमलेगी। 

myplace क्ा है?
myplace ऑस्ट्ेतलयाई सरकार की myGov िेिसाइट पर एक सुरतक्ि िेिसाइट पोट्थल है जहा ँआप या आपका कोई तिश्वसनीय (मनोनीि व्यस्ति या िाल 

प्रतितनतध) आपकी NDIS जानकारी को देख सकिा है। यतद आपके पास Medicare, ऑस्ट् ेतलयाई कराधान काया्थलय (Australian Taxation Office) या 
Centrelink जैसी अन्य सरकारी सेिाओ ंके तलए पहले से ही एक myGov एकाउंट है, िो आप NDIS के तलए भी उसी myGov एकाउंट का प्रयोग कर सकिे/

सकिी हैं।   

जि आप पहली िार myplace पोट्थल को एक्ेस करिे/करिी हैं िो आपको एक एस्टििेशन कोि तदया जाएगा। यह महत्वपूि्थ है तक एस्टििेशन कोि तमलने 
के िाद आप जल्ी से जल्ी myplace को एक्ेस करें, क्ोंतक यह कोि 10 तदनों के अंदर रद्द हो जाएगा। यतद आपको एक एस्टििेशन कोि की ज़रूरि है, 
या आपका एस्टििेशन कोि रद्द हो गया है, िो आप NDIA को 1800 800 110 पर फोन करके, या अपने ECEI समन्वयक या LAC से संपक्थ करके एक अन्य 

एस्टििेशन कोि प्राप्त कर सकिे/सकिी हैं। 

आप myplace पर क्ा कर सकि/ेसकिी हैं?

•  अपनी िि्थमान योजना और पुरानी योजनाएँ देखना।

• अपने संपक्थ तििरि की जांच करना।

• NDIS से आए मैसेज (संदेश) देखना। 

• भुगिान तनिेदनों का तनमा्थि करना और इन्ें देखना।

• सेिाओं के तलए आरक्ि और उनका प्रिंध करना।

• दतिािेज़ अपलोि करना - इनमें आकलन या सेिा अनुिंध शातमल हैं।

• अपने सेिा प्रदािाओ ंके सार अपनी योजना, या अपनी योजना के तहसों को साझा करना।

• सेिा प्रदािाओ ंकी खोज करना।

myplace का प्रयोग करने के िार ेमें तिति्रि तनदमेशों के तलए NDIS की िेिसाइट पर  
NDIS myplace प्रमिभागी पोट्थल: क्रमवार माग्थमश्थका देखें।

https://www.ndis.gov.au/participant-portal-user-guide
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आपकी योजना में क्ा शाममल है?
आपकी NDIS योजना आपकी तनयोजन िैठक में की गई चचा्थ पर आधाररि होगी। आपकी योजना में तनम्नतलस्खि जानकारी शातमल होगी:

आपस ेसम्बस्धिि जानकारी
इस अनुभाग में आपकी तिकलाँगिा, आपकी रोज़मरा्थ की गतितितधयो ंऔर सार ही सार इस िारे में सामान्य जानकारी शातमल है तक आप कहाँ रहिे/रहिी हैं, आप 

तकसके सार रहिे/रहिी हैं, या आपकी देखभाल कौन करिा है। 

पररवार और ममत् 
इस अनुभाग में आपको पररिार और तमत्ों से तमलने िाले गैर तित्-पोतिि समर्थन के िारे में जानकारी शातमल है, तजससे आपको अपने लक्ों की ओर आगे िढ़ने 
में मदद तमलेगी।

सेवाएँ और सामुदामयक समूह
इस अनुभाग में समर्थन समूहों, स्वास्थ्य केन्ों, पुतिकालयों और जन पररिहन जैसी सामुदातयक या अन्य सरकारी सेिाओं द्ारा तित्-पोतिि और प्रदान की जाने 
िाली सेिाओं और समर्थनों के िारे में जानकारी शातमल है।

आपक ेलक्ष्य
इस अनुभाग में ऐसे िि्थमान लक् शातमल हैं तजन्ें आप अपनी योजना के एक तहसे के रूप में हातसल करना चाहिे/चाहिी हैं और सार ही दीघा्थितध के ऐसे लक् 

भी शातमल हैं तजनकी कककककपहचान आपने अपने जीिन के तलए की है। लक्-तनधा्थरि NDIS का एक महत्वपूि्थ भाग है और आपके प्रत्ेक समर्थन और सेिा को आपको 
NDIS योजना में शातमल लक्ों को हातसल करने में आपकी मदद करनी चातहए।  

मवत्त-पोमिि समर्थन
यह अनुभाग प्रत्ेक समर्थन शेिी में आपके तलए तनयि की गई फंतिंग की मात्ा और उसके प्रयोजन के िारे में 
ििािा है। यह हो सकिा है तक आपकी योजना में सभी समर्थन शेतियों को तित्-पोतिि न तकया गया हो। हो सकिा 
है तक कुछ लोगों के तलए एक या दो समर्थन शेतियों को तित्-पोतिि तकया गया हो और अन्य लोगो ंके तलए इससे 
अतधक समर्थन शेतियों को तित्-पोतिि तकया गया हो। यह आपकी व्यस्तिगि ज़रूरिो ंपर तनभ्थर करेगा और यह 

आपके तलए ज़रूरी समर्थन और सेिाओं के आधार पर एक योजना से दूसरी योजना के तलए अलग-अलग हो  
सकिा है।

अपना जीिन व्यिीि करने और अपने लक् हातसल करने के तलए आपके तलए ज़रूरी पररिार, तमत्ों और अन्य 

सामुदातयक ि सरकारी सेिाओं द्ारा प्रदान तकए जाने िाले समर्थन के अलािा, आपकी फंतिंग इस िाि पर भी 
आधाररि होिी है तक आपकी ज़रूरिो ंके तलए क्ा यरोमचि और आवश्यक है। 

आपके तलए यह आवश्यक है तक आप अपनी NDIS फंतिंग का प्रयोग केिल ऐसे समर्थनों और सेिाओं के तलए 

ही करें जो आपकी तिकलाँगिा से सम्बस्धिि हों और जो आपकी NDIS योजना में तदए लक्ों को हातसल करने में 
आपकी मदद करेंगे। 

NDIS के प्रमुख शब्द:

यरोमचि और आवश्यक
‘यरोतचि’ का अर्थ है कुछ उतचि 

चीज़ और ‘आिश्क’ का अर्थ है 
कोई ऐसी चीज़ तजसकी व्यस्ति 

को ज़रूरि है। NDIS व्यस्ति की 
तिकलाँगिा से सम्बस्धिि समर्थन 

और सेिाओं का तित्-पोिि करिी 
है, िातक उसे अपन ेलक्ों को 
हातसल करने में मदद तमल सके।

“मेरा व्यािसातयक तचतकत्सक मेरे मुख्य समर्थनों में से 
एक है। यह िह सरान है जहाँ मैं अतधक स्विंत् होने और 

नौकररयाँ प्राप्त करने और इस प्रकार के काययों के अपने 
लक् हातसल करने की कोतशश करिा हँ। सार ही मैं 

अपने स्ीच पैरोलॉतजस् के सार और अतधक स्ष् रूप से 
िािचीि करना और िािा्थलाप जारी रखना भी सीखिा हँ।”

KIRA, NDIS प्रमिभागी 

“



मुख् समर्थन बजट
मुख्य समर्थन रोज़मरा्थ की गतितितधयो,ं आपकी िि्थमान तिकलाँगिा से सम्बस्धिि ज़रूरिो ंऔर आपके लक्ों के प्रति काम करने में आपकी मदद करिे हैं।

आपके मुख्य समर्थन िजट सिसे अनुकूलनीय होिे हैं, और अतधकांश मामलों में आप अपनी फंतिंग का प्रयोग तनम्नतलस्खि चार समर्थन शेतियों में से तकसी भी 
शेिी में कर सकिे/सकिी हैं। परन्ु कुछ पररस्सरतियो ंमें आपके पास अपनी फंतिंग में लोचनीयिा नहीं होिी है, तिशेिकर पररिहन संिंधी फंतिंग के तलए।

आपकी योजना में MYPLACE  

पोट्थल में 
मववरण

रोज़मरा्थ के रहन-सहन 

में सहायिा
रोज़मरा्थ की  
गमिमवमधयाँ

उदाहरि के तलए, रोज़मरा्थ की ज़रूरिो,ं घरेलू साफ-सफाई और/या घर के तपछिाड़े के रख-

रखाि में सहायिा।

उपभोग्य वतुिएँ उपभोग्य वतुिएँ आपकी ज़रूरि की रोज़मरा्थ की ितिुएँ। उदाहरि के तलए, आपकी स्विंत्िा और/या 
गतिशीलिा को िेहिर िनाने के तलए मूत्/मल-संयम के उत्ाद या कम-लागि िाली सहायक 

प्रौद्ोतगकी और उपकरि।

सामामजक एवं 
सामुदामयक प्रमिभाग  

में सहायिा

सामामजक, सामुदामयक 

और नागररक प्रमिभाग
उदाहरि के तलए, सामातजक और सामुदातयक गतितितधयो ंमें आपके भाग लेने में आपकी 
मदद करने के तलए समर्थन कम्थचारी।

पररवहन पररवहन आपको अपने काय्थसरल या अन्य सरानों पर आने-जाने में सहायिा देने के तलए समर्थन, तजससे 
आपको अपनी योजना में तनयि तकए गए लक् हातसल करने में मदद तमलेगी। 

आप अपनी पररिहन फंतिंग को कैसे खच्थ कर सकिे/सकिी हैं और इसका भुगिान आपको 
कैसे तकया जािा है (चाहे अतग्रम िौर पर या तनयतमि भुगिानो ंके रूप में), यह हर व्यस्ति के 
तलए अलग-अलग होगा। आपका LAC आपको यह तििरि देगा तक आप इस िजट का प्रयोग 

कैसे कर सकिे/सकिी हैं। 

ऐसे िीन प्रकार के समर्थन बजट होिे हैं मजन्ें आपकी NDIS योजना में  
मवत्त-पोमिि मकया जा सकिा है:

• मुख् समर्थन बजट
• क्मिा मनमा्थण समर्थन बजट
• पँूजी समर्थन बजट

CHARLOTTE

Charlotte के लक्ष्यो ंमें अपने रोज़मरा्थ के जीवन में और अमधक स्विंत् होना िरा ममत् बनाना शाममल है। उसके पास अपने मुख् समर्थन 

बजटो ंमें फंमडंग उपलब्ध है, मजसस ेउसे कपड़ ेपहनने और भोजन बनाने जैस ेकाययों में मदद ममलिी है। 

समय िीिने के सार-सार, Charlotte सुिह के समय कपड़े पहनने और नाश्ा िनाने जैसे काययों में अपन ेतलए ज़रूरी समर्थन की मात्ा को कम करने 
के तलए आश्वति महसूस करिी है। Charlotte का मुख्य समर्थन िजट लोचनीय है, इसतलए िह सुिह तमलने िाले एकल समर्थन की मात्ा को कम 
करने का तनि्थय लेिी है और सप्ताह में एक िार समूह में मनोरंजनात्मक िैराकी गतितितध में भाग लेने के तलए उस फंतिंग का प्रयोग करिी है। 

मामला अध्ययन

समर्थन बजट
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क्मिा मनमा्थण (Capacity Building) समर्थन बजट
क्मिा तनमा्थि समर्थन आपकी स्विंत्िा और कुशलिाओं का तनमा्थि करने में आपकी मदद करिा है, िातक आपको अपने दीघा्थितध के लक् प्राप्त करने में मदद 

तमल सके।

आपके मुख्य समर्थन िजट से तभन्न, आपके क्मिा तनमा्थि समर्थन िजट को एक समर्थन शेिी से तकसी दूसरी समर्थन शेिी में सरानांिररि नहीं तकया जा सकिा है। 

फंतिंग का प्रयोग केिल क्मिा तनमा्थि शेिी के िहि स्वीक्रि व्यस्तिगि समर्थन को खरीदन ेके तलए ही तकया जा सकिा है। क्मिा तनमा्थि समर्थन की शेतियाँ हैं:

आपकी योजना में MYPLACE  

पोट्थल में 
मववरण

समर्थन समन्वयन समर्थन समन्वयन आपकी योजना में आपकी मदद करने के तलए समर्थन समन्वयक के तलए यह एक तनधा्थररि 

रातश है।

रहन-सहन के  
बेहिर प्रबंध

CB घरेलू रहन-सहन आपको तनिास के तलए एक उतचि सरान खोजन ेऔर इस सरान को िनाए रखने में मदद देने के 
तलए समर्थन।

और अमधक  

सामामजक एवं 
सामुदामयक प्रमिभाग

CB सामामजक, 

सामुदामयक और 

नागररक प्रमिभाग

आपकी कुशलिाओं को िढ़ाने के तलए तिकास और प्रतशक्ि, िातक आप सामुदातयक, 

सामातजक और मनोरंजनात्मक गतितितधयो ंमें भाग ले सकें ।

नौकरी ढूँढना  
और नौकरी  
बनाए रखना

CB रोज़गार इसमें आपको नौकरी ढूँढने और नौकरी िनाए रखने में मदद देने के तलए रोज़गार-संिंतधि 

समर्थन, प्रतशक्ि और आकलन शातमल हो सकिे हैं, जैसे स्ूल लीिर एंप्ॉयमेंट सपोट््थस 

(SLES)। 

बेहिर संबंध CB संबंध यह समर्थन आपको सकारात्मक व्यिहार तिकतसि करने और दूसरो ंके सार िािचीि करने में 
मदद देगा। 

बेहिर स्वास्थ्य 
एवं कल्ाण

CB स्वास्थ्य एवं  
कल्ाण

आपकी तिकलाँगिा के प्रभाि का प्रिंध करने के तलए व्यायाम या आहार-संिंधी परामश्थ को 
शातमल करना। NDIS तजम की सदस्यिा के तलए धन-रातश नहीं देिी है। 

बेहिर मशक्ण CB जीवन-पययंि  

मशक्ण
उदाहरिो ंमें स्ूल से आगे की तशक्ा, जैसे तिश्वतिद्ालय या TAFE की ओर कदम िढ़ाने के 
तलए आपके तलए प्रतशक्ि, परामश्थ और सहायिा शातमल हो सकिी है।

जीवन संबंधी  
बेहिर मवकल्प

CB चयन और  

मनयंत्ण
सेिाओं के तलए आपकी योजना, फंतिंग और भुगिान का प्रिंध करने में मदद देने के तलए 

योजना प्रिंधन।

रोज़मरा्थ का  
बेहिर रहन-सहन

CB दैमनक  

गमिमवमध
आपकी कुशलिाओं, स्विंत्िा और सामुदातयक प्रतिभाग को िढ़ाने के तलए आकलन, प्रतशक्ि 

या रेरेपी। ये सेिाएँ समूहो ंमें कककया व्यस्तिगि िौर पर प्रदान की जा सकिी हैं।

पूँजी समर्थन बजट
पूँजी समर्थन में सहायक प्रौद्ोतगकी, उपकरि, ग्रह या गाड़ी संिंधी संशोधन काययों के उच-लागि के खण्ड शातमल होिे हैं और संभातिि िौर पर आपके तलए 

ज़रूरी एकमुश् खरीद के तलए फंतिंग शातमल हो सकिी है (इसमें तिशेिज्ञ तिकलाँगिा आिास-सरल भी शातमल हैं)।

यह याद रखना महत्वपूि्थ है तक पूँजी समर्थन िजट के फंि्स का प्रयोग केिल उनके तितशष् प्रयोजन के तलए ही तकया जा सकिा है और तकसी अन्य चीज़ के 
भुगिान के तलए इसका प्रयोग नहीं तकया जा सकिा है। पूँजी समर्थन िजट की दो समर्थन शेतियाँ हैं:

आपकी योजना में MYPLACE  

पोट्थल में 
मववरण

सहायक  

प्रौद्ोमगकी
सहायक  

प्रौद्ोमगकी
इसमें गतिशीलिा, व्यस्तिगि देखभाल, संचार और मनोरंजनात्मक समािेश के तलए उपकरि 

सामग्री शातमल है, जैसे व्ीलचेयर और गाड़ी के संशोधन-काय्थ।

घरेल ूसंशोधन  

काय्थ
घरेलू संशोधन  

काय्थ
घरेलू संशोधन काय्थ, जैसे िॉररूम में हैंि रेल सरातपि करना, या अपनी तिकलाँगिा के कारि 

तिशेिज्ञ आिास की ज़रूरि िाले प्रतिभातगयो ंके तलए तिशेिज्ञ तिकलाँगिा आिास-सरल।

7
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आपकी योजना में अन्य जानकारी
मनमद्थष्ट समर्थन – ये लोचनीय नहीं हैं
‘तनतद्थष् समर्थनों’ के िौर पर सूचीिद्ध कोई सेिा लोचनीय नहीं होिी है। इसका यह अर्थ है तक फंतिंग को तकसी तितशष् समर्थन या सेिा के तलए तनयि तकया गया है, 
और आप इसका प्रयोग तकसी अन्य काम के तलए नहीं कर सकिे/सकिी हैं। आप ‘तनतद्थष् समर्थनों’ के सरान पर कोई अन्य समर्थन नहीं ले सकिे/सकिी हैं।

वतिु-रूपी समर्थन – पहले से भुगिान मकए गए
यतद आपकी योजना में ितिु-रूपी समर्थन सूचीिद्ध तकए गए हैं, िो इसका यह अर्थ है तक राज्य या टेरेटरी (राज्य-क्ेत्) या ऑस्ट्ेतलयाई सरकार द्ारा सेिा के तलए 

भुगिान पहले से तकया जा चुका है। आपके तलए इस प्रदािा का प्रयोग करना ज़रूरी है, क्ोंतक उन्ें पहले से ही भुगिान तमल चुका होिा है और िे आरतक्ि की 
गई सभी सेिाएँ प्रदान करें गे। इसका यह अर्थ है तक आप उस सेिा के तलए तकसी अन्य प्रदािा का चयन नही ंकर सकिे/सकिी हैं, परनु् यतद तकसी तितशष् ितुि-

रूपी प्रदािा का प्रयोग करने में आपकी कोई शंका है, िो आपको अपने ECEI समन्वयक, LAC या NDIA योजनाकार के समक् अपनी तचंिाएँ प्रकट करने के तलए 

प्रोत्सातहि तकया जािा है। 

जैसे-जैसे पूरे ऑस्ट्ेतलया-भर में NDIS को शुरू तकया जा रहा है, िैसे-िैसे यह उम्ीद की जािी है तक ितिु-रूपी समर्थनों को चरििद्ध िरीके से समाप्त कर तदया 
जाएगा और आपके पास अपने प्रयोग के तलए प्रदािाओं से सम्बस्धिि तिकल्प और तनयंत्ि होगा। 

दाम बिाना ज़रूरी है 
यतद समर्थन को ‘दाम ििाना ज़रूरी’ के रूप में सूचीिद्ध तकया गया है, िो आपकी योजना में फंतिंग उपलब्ध कराए जाने से पहले दाम और/या तिशेिज्ञों की 
ररपोटयों जैसी अतिररति जानकारी भी ज़रूरी होगी। 

भािा समर्थन (गैर-मवकलाँगिा सम्बस्धिि) 
यतद प्रतिभातगयो ंकी पसंदीदा भािा अंग्रेज़ी नहीं है, िो NDIS योजना में उनके तलए भािा समर्थन को तित्-पोतिि नहीं तकया जािा है। आपका NDIS सेिा प्रदािा 
आमने-सामने या फोन पर भािा समर्थन के तलए दुभातिया सेिा आरतक्ि करेगा और इसके तलए भुगिान करेगा, िातक आपको अपनी योजना में समर्थनों का प्रयोग 

करने में मदद तमल सके।  

यमद आप अपनी फंमडंग से खुश नहीं हैं
आपके पास NDIA द्ारा अपनी योजना की आंिररक समीक्ा कराने के तलए तनिेदन करने का अतधकार है। 

आपका ECEI समन्वयक, LAC या NDIA इसके िारे में आपको तििरि दे सकिा है और उन पक्समर्थकों के 
सार आपका संपक्थ सरातपि करा सकिा है जो इस प्रतरिया में आपकी मदद कर सकिे हैं।

जि NDIA तकसी प्रतिभागी की योजना की समीक्ा करिी है, िो यह योजना में शातमल सभी तित्-पोतिि समर्थनों 
पर ध्यान देगी, न तक केिल तकसी एक समर्थन पर। इससे यह सुतनतचिि करने में मदद तमलिी है तक योजना में 
कोई कतमयाँ न हों। अपनी योजना की समीक्ा कराने का तनिेदन करने के िारे में और अतधक पिा लगाने के तलए 

अपने ECEI समन्वयक, LAC या NDIA से संपक्थ करें। यतद आपने समीक्ा कराने का तनिेदन तकया है, िो आप 

तनि्थय की प्रिीक्ा करिे समय अपनी योजना का प्रयोग करना जारी रख सकिे/सकिी हैं।  

यतद आप आंिररक समीक्ा से खुश नहीं हैं, िो आप प्रशासतनक अपील टट्ाइब्ूनल (Administrative Appeals Tribunal - AAT) से समीक्ा कराने का तनिेदन 

कर सकिे/सकिी हैं, जो NDIA से िाहर है। NDIA द्ारा आंिररक समीक्ा तकए जाने से पहले आप AAT से NDIA द्ारा तलए गए तनि्थय की समीक्ा करने का 
तनिेदन नहीं कर सकिे/सकिी हैं। 

अपनी NDIS फंमडंग का प्रबंध करना 
योजना िनाने की अपनी िािचीि के दौरान, आपसे इस िाि पर चचा्थ की जाएगी तक आप समर्थनों और सेिाओं का भुगिान करने के तलए अपनी योजना में फंतिंग 

का प्रिंध कैसे करना चाहिे/चाहिी हैं। आपके फंि्स का प्रिंध अलग-अलग िरीके से कैसे तकया जा सकिा है, इसके िारे में संतक्प्त तििरि के तलए पुस्तिका 2 – 

योजना बनाना देखें। यतद आप यह याद नहीं रख सकिे/सकिी हैं तक आपकी योजना का प्रिंध कैसे तकया जािा है, िो आप इसे अपनी योजना में सूचीिद्ध पाएँगे 
या तफर इसके िारे में अपने LAC, ECEI समन्वयक या NDIA से पूछें।  

अपनी योजना का प्रबंध करने के िीन अलग-अलग िरीक ेहैं: 

1. स्व-प्रबंधन – NDIA आपको भुगिान करेगी िातक आप सीधे अपने प्रदािाओ ंको भुगिान कर सकें। 

2.  योजना-प्रबंधन – NDIA एक योजना प्रिंधक को भुगिान करने के तलए आपकी योजना में फंतिंग प्रदान करेगी। यह प्रिंधक आपकी ओर से आपके प्रदािाओं 
को भुगिान करिा है। 

3. NDIA-प्रबंमधि – NDIA आपकी ओर से आपके प्रदािाओ ंको भुगिान करेगी।

चूँतक अि आपके पास अपनी योजना है, इसतलए आपके पास इस िारे में अतधक सिाल हो सकिे हैं तक फंतिंग प्रिंधन के तिकल्प कैसे काम करिे हैं। आपका 
ECEI समन्वयक, LAC या NDIA आपके सिालों का जिाि दे सकिा है, यतद कोई समस्याएँ हैं िो आपकी मदद कर सकिा है, अरिा यतद आप अपनी योजना का 
प्रिंध तकए जाने के िरीके को िदलना चाहिे/चाहिी हैं िो िह आपके सार काम कर सकिा है। 

यह याद रखें तक भले ही आपके फंि्स का प्रिंधन तकसी भी िरीके से तकया जािा हो, तफर भी आपके पास यह सुतनतचिि करने का तिकल्प और तनयंत्ि होिा है 
तक आपकी सेिाएँ आपके तलए काम कर रही हैं और आपके िजट में तफट िैठिी हैं। भले ही आपकी फंतिंग का प्रिंध NDIA या तकसी योजना प्रिंधक द्ारा तकया 
जाए, तफर भी आपको तनयतमि िौर पर myplace पोट्थल और अपनी फंतिंग की करके यह सुतनतचिि करना चातहए तक आपके िजट सही माग्थ पर चल रहे हैं।  

NDIS के प्रमुख शब्द:

आंिररक समीक्ा
यह NDIA द्ारा तलए गए तनि्थय की 
समीक्ा होिी है। आंिररक समीक्ा में 
काम करने िाला NDIA कमली पहले 
तलए गए तनि्थय में शातमल नहीं होगा। 

हो सकिा है तक इस प्रतरिया के एक 

भाग के िौर पर िह आपसे सीधे िाि 

करना चाहे।  
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आप अपनी फंमडंग की धनरामश मकस पर खच्थ कर सकि/ेसकिी हैं?
अपनी फंतिंग तक धनरातश से क्ा खरीदें, यह तनि्थय लेिे समय तनम्नतलस्खि िािो ंपर ध्यान दें:

सवाल हाँ/नही ं

1. क्ा समर्थन या सेिा आपको अपनी NDIS योजना में तदए लक्ों को हातसल करने में आपकी मदद करेगी? 

2. क्ा समर्थन या सेिा की कीमि यरोतचि िरीके से िय की गई है और क्ा यह अन्य समर्थनों की िुलना में पैसे के तलए शेष्ठ 

उपयोतगिा प्रदान करिी है?

3. क्ा आप अपने स्वीक्रि NDIS िजट के अंदर समर्थन या सेिा के शुल्क का भार उठा सकिे/सकिी हैं? याद रखें, यह ज़रूरी है 
तक आपकी फंतिंग आपकी योजना की संपूि्थ अितध िक िनी रहे।

4. क्ा समर्थन या सेिा से आपको अपने सरानीय समुदाय के सार जुड़ने के िरीके में सुधार करने और पररिार िरा तमत्ों के सार 

अपने संिंधों को िेहिर िनाने में मदद तमलेगी? इसे सामान्यि: पररिार, तमत्ों और आपके समुदाय में प्रदान तकए जाने िाले 
समर्थनों का सरान नहीं लेना चातहए। 

5.   क्ा यह समर्थन या सेिा ऐसा काय्थ है तजसे अन्य सरकारी सेिाओं द्ारा तित्-पोतिि तकया जाना चातहए? उदाहरि के तलए, 

िेंटल, स्वास्थ्य या अस्िाल सेिाएँ, तशक्ा, आिास और साि्थजतनक पररिहन - ये सभी सेिाएँ अन्य सरकारी सेिाओं के माध्यम 

से प्रदान की जािी हैं। याद रखें तक सभी समुदायों में समािेशी और तिकलाँगिा से ग्रति लोगो ंके तलए सुलभ सुतिधाएँ और 

गतितितधया ँहोनी चातहए। 

6.   क्ा समर्थन या सेिा आपको तमत्ों या अपने समुदाय के अन्य सदस्यो ंके सार गतितितधयो ंमें भाग लेने में मदद देगी, या कोई 

नौकरी ढूँढने में आपकी मदद करेगी?

7.  क्ा यह सुरतक्ि है? आपके समर्थनों और सेिाओं से आपको कोई नुकसान नहीं पहुँचना चातहए या अन्य लोगों को खिरा नहीं 
होना चातहए।

आप सेवाएँ मकस से खरीद सकि/ेसकिी हैं?
आपके पास यह तिकल्प और तनयंत्ि होिा है तक अपने लक्ों को हातसल करने के तलए आपके तलए ज़रूरी समर्थन और सेिाएँ क्ा हैं और इन्ें कहाँ, कि और 

तकसके द्ारा प्रदान तकया जािा है। कुछ प्रतिभागी ये तनि्थय लेने में पररिार और तमत्ों से मदद माँगि ेहैं, जितक कुछ अन्य प्रतिभागी अपने ECEI समन्वयक, LAC 

या समर्थन समन्वयक से मदद माँग सकिे हैं। 

सेवा प्रदािा कौन होिा है?
तित्-पोतिि सेिाएँ प्रदान करने िाले व्यस्ति, व्यापार या संगठन को सेिा प्रदािा कहिे हैं। सेिा प्रदािाओ ंको अलग-अलग क्ेत्ों में अनुभि और तनपुििा हातसल 

होिी है, इसतलए यह पिा लगाना महत्वपूि्थ होिा है तक आप क्ा चाहिे/चाहिी हैं और आपके तलए सही प्रदािा कौन से हैं। प्रदािाओं में िड़ी कम्पतनयाँ, दानी 
संसराएँ, छोटे लाभ-तनरपेक् व्यापार, एकल व्यापारी, या तकसी अन्य प्रकार के व्यापार शातमल होिे हैं।

पंजीक्रि प्रदािाओ ंको ‘NDIS पंजीक्रि प्रदािा’ कहा जािा है और ये प्रदािा सरकार के गुिित्ा और सुरक्ा मानकों को पूरा करिे हैं।

यतद आपकी NDIS फंतिंग NDIA द्ारा प्रिंतधि की जािी है, िो आप अपनी सेिाएँ प्राप्त करने के तलए केिल NDIS पंजीक्र ि प्रदािाओ ंका ही उपयोग कर सकिे/

सकिी हैं। यतद आप कई िियों से तकसी ऐसे समर्थन कम्थचारी या प्रदािा के सार काम करिे आए/आई हैं जो NDIS पंजीक्रि प्रदािा नहीं है, िो उसे पंजीक्रि होने के 
तलए िढ़ािा दें िातक आप अपनी NDIS फंतिंग का प्रयोग करके उसके सार काम करना जारी रख सकें।   

िे प्रतिभागी जो अपने NDIS फंि्स का प्रिंध स्वयं करिे हैं या तकसी योजना प्रिंधक द्ारा उनके NDIS फंि्स का प्रिंध तकया जािा है, िे NDIS पंजीक्रि प्रदािाओ ं

और अपंजीक्रि प्रदािाओ ंका उपयोग कर सकिे हैं।  

अपनी योजना का प्रयोग करना
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अपनी सेवाओ ंका चयन और प्रबंध करना

आप सेवा प्रदािाओ ंका पिा कैसे लगा सकि/ेसकिी हैं?
जि आप अपने लक्ों को हातसल करने में अपनी मदद कर सकने िाली सेिाओं के प्रकारों की पहचान कर लें, िो तफर आपको अपने क्ेत् में प्रदािाओं के िारे में 
और अतधक जानकारी प्राप्त करनी चातहए और यह पिा लगाना चातहए तक क्ा िे सेिाएँ आपके तलए सही हैं या नहीं। इसमें आपका ECEI समन्वयक, LAC या 
समर्थन समन्वयक भी आपकी सहायिा कर सकिा है। NDIS पंजीक्रि प्रदािाओ ंका पिा लगाने के तलए आप myplace पोट्थल पर Provider Finder पर खोज 

कर सकिे/सकिी हैं।    

आप प्रदािाओ ंके सार काम करने के तलए अपनी सहमति देने से पहले इंटरनेट पर प्रदािाओं की खोज करने, उनकी समीक्ाओं की जांच करने, तमत्ों या पररिार 

से परामश्थ लेने और अलग-अलग प्रदािाओ ंके सार आमने-सामने या फोन पर िािचीि करने के इच्ुक हो सकिे/सकिी हैं। 

यमद आप अपने क्ेत् में मकसी सेवा प्रदािा का पिा नहीं लगा सकि/ेसकिी हैं
NDIS नया है, इसतलए नए सेिा प्रदािाओ ंको आपके क्ेत् में सेिाएँ प्रदान करना शुरू करने में समय लग सकिा है, तिशेिकर ग्रामीि या दूरििली कसों में। यतद 

आपके तनिास के के्त् में िहुि सारे सेिा प्रदािा नही ंहैं, िो आप अपने के्त् में आपको समर्थन देने में संभिि: सक्म तकन्ी ंअन्य लोगो ंया व्यिसायो ंके िारे में सोच-

तिचार कर सकिे/सकिी हैं।

यतद आपको सेिा प्रदािाओ ंका पिा लगाने में कतठनाई हो, िो आपका ECEI समन्वयक या LAC आपकी सहायिा करने में सक्म होगा, या संभिि: आपकी योजना 
में कोई समर्थन समन्वयक शातमल हो सकिा है जो आपके लक्ों को हातसल करने में आपकी सहायिा करने के तलए सेिाओं का पिा लगाने में आपकी मदद कर 

सके।

आप अपनी सेवाएँ प्राप्त करने के मलए प्रदािाओ ंका चयन कैसे कर सकि/ेसकिी हैं?
NDIS के सार जुड़ने से पहले संभिि: आपके पास पहले से ही कुछ सेिा प्रदािा हो सकिे हैं और आप तफर से उनके सार काम करने का चयन कर सकिे/सकिी 
हैं। NDIS का प्रतिभागी िनने के िाद आप नए प्रदािाओ ंके सार काम करने के इच्ुक भी हो सकिे/सकिी हैं।

तकसी सेिा प्रदािा के िारे में तिचार करिे समय अपने लक्ों के िारे में उसके सार िाि करें और यह चचा्थ करें तक िह इन लक्ों की ओर काम करने में आपकी 
मदद कैसे कर सकिा है। यहाँ ऐसे कुछ सिाल तदए गए हैं जो आप पूछ सकिे/सकिी हैं:

•  क्ा आप एक NDIS पंजीक्रि प्रदािा है? 

• आप मेरे लक्ों को हातसल करने में मेरी मदद कैसे करेंगे?

• आपकी सेिा का शुल्क क्ा है?

• क्ा मैं अपने सार काम करने िाले कतम्थयों का चयन कर सकिा/सकिी हँ?

• क्ा आप मेरे तलए उपयुति समय पर सेिा प्रदान कर सकिे हैं?

• मैं तशकायि कैसे कर सकिा/सकिी हँ या भुगिान से सम्बस्धिि समस्या का समाधान कैसे कर सकिा/सकिी हँ?

अपनी योजना को साझा करना
आपके तलए तकसी को अपनी NDIS योजना की प्रति देना आिश्क नहीं होिा है। अपनी योजना को साझा करना आपका अपना चयन होिा है। 

आप myplace पोट्थल के माध्यम से अपनी पूरी योजना को या योजना के कुछ तहसों को अपने सेिा प्रदािाओ ंके सार साझा करने का चयन कर सकिे/सकिी 
हैं। तिशेिकर आप अपने िरा अपने लक्ों से सम्बस्धिि जानकारी को साझा करने के/की इच्ुक हो सकिे/सकिी हैं, िातक उन्ें यह पिा रहे तक आप क्ा हातसल 

करना चाहिे/चाहिी हैं और आप उनसे तकस प्रकार से अपने तलए सहायिा प्राप्त करना चाहिे/चाहिी हैं।

NDIS पंजीक्रि प्रदािाओ ंके तलए यह ज़रूरी है तक िे गोपनीयिा संिंधी तनयमों का अनुपालन करें और आपकी अनुमति के तिना उन्ें आपकी व्यस्तिगि जानकारी 
तकसी के सार साझी नहीं करनी चातहए। यतद आपके पास अपनी गोपनीयिा के िारे में कोई तचंिाएँ हैं, िो अपने प्रदािा के सार उसकी गोपनीयिा नीति और 

तनयमो ंके िारे में िाि करें।

AHMAD

Ahmad एक ग्ामीण कस्े में रहिा और और वह अपनी फंमडंग का प्रबंध करने के मलए एक योजना प्रबंधक का प्रयोग कर रहा है।  

Ahmad को सुबह मबतिर से उठने, नहाने और िैयार होने में समर्थन की ज़रूरि पड़िी है।  

उसके शहर में कोई तिकलाँगिा समर्थन संसराएँ नहीं है, पर Ahmad Brenda नाम की एक सरानीय मतहला को जानिा है जो ियोि्रद्ध लोगो ंको समर्थन 

देने का अपना व्यिसाय चलािी है। Brenda एक NDIS पंजीक्रि प्रदािा नहीं है, पर उसके पास Ahmad की सहायिा करने के तलए सही कुशलिाएँ 
मौजूद हैं और िह उसके सार आरामदेह महसूस करिा है। Ahmad और Brenda इस िाि के ऊपर सहमि हैं तक िह हर सुिह Ahmad को दो घंटे 
के तलए समर्थन प्रदान कर पाएगी।  

Ahmad का योजना प्रिंधक Brenda के सार एक तलस्खि सेिा अनुिंध िैयार करिा है, तजसमें Ahmad के लक्ों को हातसल करने के तलए उसके तलए 

ज़रूरी समर्थन, Ahmad द्ारा भुगिान की जाने िाली प्रति घंटा दर, सेिा के प्रदान तकए जाने का समय और भुगिान की शियों को दशा्थया जािा है।  

मामला अध्ययन
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अपने मलए सही प्रदािा का पिा लगाना
आप तजन प्रदािाओ ंके सार संभिि: काम करना चाहिे/चाहिी हैं, उनके नाम नीचे तदए सरान पर तलखें।

मेरा लक्ष्य आवश्यक समर्थन आप सेवा प्रदािा में कौन सी 
मवशेििाए ँढूँढ रहे/रही हैं?

आपको यह सेवा कौन प्रदान 

कर सकिा है?

उदाहरण : मैं स्ूल की पढ़ाई 

समाप्त करने के बाद नौकरी 
ढँूढना चाहिा/चाहिी हँ।

मैं यह सीखने में सहायिा प्राप्त 

करना चाहिा/चाहिी हँ मक 

अपने समय का प्रबंध कैसे 
करना चामहए, आत्म-मवश्ास 

का मनमा्थण कैसे करना चामहए 

और आवेदन कैसे िैयार करने 
चामहए िरा साक्ात्ारो ंके मलए 

िैयारी कैसे की जानी चामहए।

कोई ऐसा प्रदािा मजसक ेपास 

मेरे जैस ेलोगो ंके सार काम 

करने का अनुभव हो। मैं एक 

ऐसे प्रदािा के सार काम करने 
के मलए इच्ुक हँ मजसक ेपास 

मैं साव्थजमनक पररवहन के 
माध्यम से आसानी से पहुँच 

सकँू।

ABC Recruitment
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एक सेवा अनुबंध बनाना
जि आपने अपने प्रदािाओ ंका चयन कर तलया हो, िो आपको एक तलस्खि समझौिे में इस िाि के तलए सहमति 

देना ज़रूरी होिा है तक आपके तलए समर्थन और सेिाएँ तकस प्रकार प्रदान की जाएँगी और इनके तलए भुगिान 

कैसे तकया जाएगा।

एक तलस्खि समझौिा होने से यह स्ष् होिा है तक आपके तलए क्ा उपलब्ध कराया जाएगा और यह उस समय 

उपयोगी होिा है जि आपकी कोई ऐसी समस्या हो तजसपर चचा्थ तकए जाने की ज़रूरि हो।

आपको अपने प्रत्ेक प्रदािा के सार एक सेिा अनुिंध िनाने के तलए प्रोत्सातहि तकया जािा है।

सेिा अनुिंधों में तनम्नतलस्खि जानकारी शातमल हो सकिी है, जैसे:

•  प्रदािा तकस प्रकार का समर्थन या सेिा प्रदान करने के तलए सहमति देिा है।

• समर्थन या सेिा का शुल्क।

• आप अपने तलए समर्थन या सेिा को कैसे, कि और कहाँ प्राप्त करना चाहिे/चाहिी हैं। 

• आप समर्थन या सेिा को तकिने समय के तलए प्राप्त करना चाहिे/चाहिी हैं।

• आपके सेिा अनुिंध की समीक्ा कि और कैसे की जाएगी।

• होने िाली तकन्ीं समस्याओं या मुद्दों का तनपटान कैसे तकया जाएगा।

• सेिा अनुिंध के अधीन आपकी तजम्ेदाररयाँ, जैसेतक यतद आप एपॉइंटमेंट के समय िहाँ न पहुँच सकें िो अपने प्रदािा को इसकी सूचना देना।

• प्रदािा की एपॉइंटमेंट रद्द करने की नीति।

• आपके प्रदािा की तजम्ेदाररया ँ– जैसे सही िरीके से आपको समर्थन या सेिा प्रदान करने के तलए आपके सार काम करना।

• आप या आपका सेिा प्रदािा तकस प्रकार सेिा अनुिंध को िदल या समाप्त कर सकिा है।

आपके प्रदािा के पास खुद का एक मानक सेिा अनुिंध हो सकिा है, तजसका प्रयोग करने के तलए आप इच्ुक हो सकिे/सकिी हैं। या तफर आप अपना सेिा 
अनुिंध स्वयं िैयार कर सकिे/सकिी हैं। 

सेिा अनुिंध पर हतिाक्र करने से पहले आप या आपका मनोनीि व्यस्ति इसे ध्यानपूि्थक पढ़ना और इसकी एक प्रति सुरतक्ि सरान पर रखना सुतनतचिि करें। 

शुल्क
NDIA िि्थमान में अपनी NDIS शुल्क माग्थतश्थका (प्राइस गाइि) में पंजीक्रि NDIS प्रदािाओ ंकी सेिाओं के शुल्क के तलए अतधकिम कीमिें िय करिी है। शुल्क 

माग्थदतश्थका को NDIS की िेिसाइट www.ndis.gov.au पर प्राप्त तकया जा सकिा है। 

NDIS पंजीक्रि‘ प्रदािा सूचीिद्ध शुल्क से कम शुल्क ले सकिे हैं, परन्ु िे अतधकिम शुल्क से अतधक शुल्क नहीं ले सकिे हैं। इसमें स्व-प्रिंधन करने िाले 
प्रतिभातगयो ंका अपिाद है, जो अतधक शुल्क का भुगिान करने का चयन कर सकिे हैं।

आप अपने प्रदािा के सार सेिा के तलए भुगिान करने के शुल्क के ऊपर चचा्थ कर सकिे/सकिी हैं और इसे आपके सेिा अनुिंध में सहमति करके ररकॉि्थ तकया 
जाना चातहए। NDIA प्रत्ेक िि्थ 1 जुलाई को शुल्क अपिेट करिी है और इसे NDIS की िेिसाइट पर प्रकातशि करिी है। 

यतद आप अपने NDIS तित्-पोिि का स्व-प्रिंधन करिे/करिी हैं, िो आप अपने प्रदािाओं के सार सहमि सेिा के शुल्क के ऊपर चचा्थ कर सकिे/सकिी हैं।

NDIS पंजीक्रि प्रदािा NDIA या तकसी योजना प्रिंधक द्ारा प्रिंतधि फंि्स के तलए NDIS शुल्क माग्थदतश्थका में तदए गए शुल्क से अतधक शुल्क नहीं ले सकिे हैं। 

NDIS के प्रमुख शब्द: 

मनोनीि व्यस्ति
िह व्यस्ति जो NDIS प्रतिभागी का 
प्रतितनतधत्व करिा है।  

िह आपकी ओर से काम करने और 

तनि्थय लेने के तलए कानूनी िौर पर 

प्रातधक्र ि होिा है।

“मैं घर पर अतधक खुश रहिी हँ, मैं िािचीि करने 
और पैदल चलने का अभ्ास कर रही हँ, मुझे उम्ीद 

है तक सि कुछ ठीक हो जाएगा। मुझे अपने पास यह 

तिकल्प होना अच्ा लगिा है तक मैं कि क्ा करना 
चाहिी हँ; मैं स्विंत् िनना चाहिी हँ, अपनी पुरानी 

तज़न्दगी तफर से िातपस पाना चाहिी हँ।” 

KIRBY, NDIS प्रमिभागी 

“

http://www.ndis.gov.au
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अपने समर्थन और सेवाएँ शुरू करना
जि आप यह तनधा्थररि कर लें तक आपके तलए कौन से समर्थन और सेिाएँ ज़रूरी हैं और इन्ें कौन प्रदान करेगा, िो इसका अंतिम चरि आपके NDIS पंजीक्रि 

प्रदािाओ ंके तलए एक सेिा आरक्ि िय करना होगा। यतद आप अपंजीक्रि प्रदािाओ ंका प्रयोग कर रहे/रही हैं या अपने फंि्स का प्रिंध स्वयं कर रहे/रही हैं, िो 
इस चरि की ज़रूरि नहीं है।

NDIS पंजीकृि प्रदािाओ ंके मलए सेवा आरक्ण
सेिा आरक्िों का प्रयोग तकसी NDIS पंजीक्रि प्रदािा द्ारा प्रदान तकए जाने िाले समर्थन या सेिा के तलए फंतिंग को अलग रखने के तलए तकया जािा है। सेिा 
आरक्ि सेिा अनुिंध के समान नहीं होिे हैं। प्रदािा myplace पोट्थल पर सेिा आरक्ि के तलए भुगिानों का दािा करिे हैं। एक सेिा आरक्ि यह दशा्थएगा तक 

प्रदान तकए गए समर्थन का प्रकार क्ा है, इसकी ज़रूरि तकिने समय के तलए री, और यह समर्थन या सेिा का भुगिान करने के तलए फंतिंग को अलग रखिा है। 

myplace पोट्थल के माध्यम से आप, आपका मनोनीि व्यस्ति या NDIS पंजीक्रि प्रदािा सेिाओं के तलए आरक्ि कर सकिा है।

सेवा आरक्ण बदलना
सेिा आरक्ि को उसकी समास्प्त की तितर से पहले केिल myplace पोट्थल पर ही िदला जा सकिा है।

सेवा आरक्ण रद्द करना
आप सेिा आरक्ि की समास्प्त तितर से पहले myplace पोट्थल पर सेिा आरक्ि को रद्द कर सकिे/सकिी हैं। सेिा आरक्ि को रद्द तकए जाने पर उस सेिा के 
तलए तनयि खच्थ न की गई तकसी भी धन-रातश को आपके िजट में िातपस ररफंि कर तदया जाएगा।

अपनी सेवाओ ंके मलए भुगिान करना
सेिाओं के तलए भुगिान myplace पोट्थल के माध्यम से तकया जािा है। यह प्रतरिया आपकी फंतिंग के प्रिंधन के िरीके के अनुसार अलग-अलग होिी है। 

यमद आपक ेNDIS फंड्स का स्व-प्रबंधन मकया जािा है 
आपको सेिा आरक्िों का प्रयोग करने की ज़रूरि नहीं है, क्ोंतक आप प्रदािाओ ंको सीधे भुगिान करिे/करिी हैं।

यमद आपक ेNDIS फंड्स का योजना-प्रबंधन मकया जािा है
आपका योजना प्रिंधक myplace पोट्थल पर एक सेिा आरक्ि करेगा, तजससे योजना प्रिंधक को आपकी योजना में शातमल संपूि्थ सेिाओं और समर्थनों के 
तलए NDIS से भुगिान का दािा करने की अनुमति तमलिी है। इस मामले में NDIS पंजीक्रि और अपंजीक्रि, दोनो ंप्रकार के प्रदािाओ ंको सेिा आरक्ि में 
शातमल तकया जा सकिा है।  

यमद आपक ेNDIS फंड्स का प्रंबध NDIA द्ारा मकया जािा है
आपके तलए यह ज़रूरी है तक आप अपने NDIS पंजीक्रि सेिा प्रदािाओ ंको अपनी NDIS सँख्या और प्रासंतगक समर्थन क्ेत् ििाएँ तजसके तलए आपको 
धन-रातश दी गई है, िातक आपके प्रदािा भुगिान प्राप्त कर सकें। आपके तलए सेिा आरक्ि तकया जाना भी आिश्क है, िातक आपका प्रदािा myplace 

पोट्थल के माध्यम से भुगिान का दािा कर सके।   

यमद आपक ेNDIS फंड्स का स्व-प्रबंधन मकया जािा है
एक स्व-प्रिंधक प्रतिभागी के रूप में जि आप अपनी सेिाओं के तलए भुगिान करिे/करिी हैं, िो आपकी तितशष् भूतमकाएँ और तजम्ेदाररया ँहोिी हैं। 

अपने NDIS फंि्स का प्रयोग करके अपने सेिा प्रदािा को भुगिान करने के तलए दो तिकल्प उपलब्ध हैं:

1. आप सामान्यि: 7-30 तदनो ं(यह संभिि: सेिा अनुिंध में तदया जाएगा) में प्रदािाओ ंकी इनिॉइस का भुगिान करने के तलए उनसे चचा्थ कर सकिे/

सकिी हैं। इनिॉइस तमलने के िाद आप अपनी NDIS फंतिंग से अपने नामांतकि िैंक एकाउंट में पैसे टट्ांसफर करने के तलए myplace पोट्थल के 
माध्यम से भुगिान तनिेदन कर सकिे/सकिी हैं।

2. आप पहले सेिा प्रदािा को भुगिान कर सकिे/सकिी हैं और तफर अपनी NDIS फंतिंग से अपने नामांतकि िैंक एकाउंट में पैसे टट्ांसफर करने के तलए 

myplace पोट्थल के माध्यम से भुगिान तनिेदन कर सकिे/सकिी हैं, िातक आपको पैसों की प्रतिपूति्थ की जा सके।

आपके तलए अपने भुगिानो ंके ररकॉि््थस सहेजकर रखना ज़रूरी है।

एक स्व-प्रिंधक प्रतिभागी के रूप में सेिाओं का भुगिान करने से सम्बस्धिि और अतधक जानकारी स्व-प्रबंधन के मलए NDIS माग्थदमश्थका से प्राप्त की जा 
सकिी है।

यमद आपक ेNDIS फंड्स का योजना-प्रबंधन मकया जािा है
आपका योजना प्रिंधक आपके तलए आपकी सेिाओं का भुगिान करेगा और आपके भुगिानो ंका ररकॉि्थ रखेगा।

यमद आपक ेNDIS फंड्स का प्रबंध NDIA द्ारा मकया जािा है
आपके NDIS पंजीक्रि प्रदािा myplace पोट्थल पर सेिा आरक्ि के माध्यम से भुगिानो ंका दािा करेंगे। ऐसा करने के तलए आपके प्रदािा को आपकी 
NDIS सँख्या, आपकी जन्म-तितर और आपके पाररिाररक नाम की आिश्किा होगी।   
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अपनी योजना पर दृमष्ट बनाए रखना
आपको अक्र इस िाि की जांच करनी चातहए तक तकिनी NDIS फंतिंग शेि िची है। आप myplace पोट्थल में ‘My Support Budget’ खण्ड में यह जांच कर 

सकिे/सकिी हैं तक आपने तकिनी फंतिंग खच्थ की है और आपकी  तकिनी फंतिंग शेि है। 

आप तकस चीज़ पर अपनी NDIS फंतिंग खच्थ कर रहे/रही हैं, इसके िारे में अिगि रहना सुतनतचिि करने के तलए खुद को प्राप्त होने िाली सेिाओं का ररकॉि्थ  
रखें या अपने प्रदािा से तनयतमि िौर पर उनके सेिा ररकॉि््थस की प्रतियाँ माँगें। याद रखें तक आपकी योजना की पूरी अितध िक आपकी फंतिंग का िने रहना 
ज़रूरी है।  

यतद आप अपनी NDIS फंतिंग का स्व-प्रिंधन कर रहे/रही हैं, िो आपके तलए यह ज़रूरी है तक आप पांच सालों के तलए सभी इनिॉइस और रसीदें िरा सार ही 
अपने िैंक स्ेटमेंट्स सहेजकर रखें। NDIA तकसी भी समय आपके ररकॉि््थस की जांच कर सकिी है - इसतलए इन्ें सुव्यिस्सरि रखना महत्वपूि्थ होिा है िातक 

आप यह दशा्थ सकें तक आपने अपने NDIS फंि्स को अपनी योजना में तदए गए लक्ों को हातसल करने में मदद देने िाले समर्थनों पर खच्थ तकया है। स्व-प्रबंधन 

के मलए NDIS माग्थमश्थका में स्व-प्रिंधक के रूप में अपनी तजम्ेदाररयो ंके िारे में और अतधक जानकारी पढ़ें।

सेिा प्रदािाओ ंको ऐसी सेिाओं के तलए दािा नहीं करना चातहए जो उन्ोंने प्रदान नहीं की हैं। यतद ऐसा होिा है, िो अपने प्रदािा से संपक्थ करें और सीधे उनके 
सार समस्या का समाधान करने की कोतशश करें। यतद आप पररिाम से खुश नहीं हैं, िो अपने ECEI समन्वयक, LAC, समर्थन समन्वयक या NDIA से संपक्थ करें।  

यतद आपकी योजना की समास्प्त पर आपने अपनी संपूि्थ फंतिंग का उपयोग नहीं तकया है, िो यह:

• आपकी अगली योजना में ‘शातमल’ नहीं की जाएगी, या

• आपकी अगली योजना से ‘हटाई’ नहीं जाएगी। 

भतिष्य की योजनाओं में होने िाले कोई ककभी िदलाि इस िाि पर आधाररि होंग ेतक आपकी ज़रूरिो ंके तलए क्ा यरोतचि और आिश्क है। इसमें आपके द्ारा 
अभी िक हातसल तकए गए लक्ों िरा आपकी कुशलिाओं और स्विंत्िा में होने िाले सुधार को ध्यान में रखा जाएगा। 

यमद मैं प्राप्त होने वाले समर्थन या सेवा से खुश नहीं हँ, िो मैं क्ा करूँ?
यतद आप प्राप्त होने िाले समर्थन या सेिा से खुश नहीं हैं, िो आप पहले अपने प्रदािा के सार िाि कर सकिे/सकिी हैं। आप अपने तकसी भरोसेमंद व्यस्ति से या 
तकसी स्विंत् पक्समर्थक से अपनी मदद करने के तलए कह सकिे/सकिी हैं। यतद आपकी समस्या का समाधान नहीं होिा है, िो अपन ेECEI समन्वयक, LAC, 

समर्थन समन्वयक या NDIA के सार िाि करें। 

यतद आप तफर भी खुश नहीं हैं, यतद अि आपको उनकी सेिाओं की ज़रूरि नहीं है या यतद आप तकसी अन्य प्रदािा के सार काम करना चाहिे/चाहिी हैं, िो आप 

प्रदािा िदल सकिे/सकिी हैं।

जि आप तकसी प्रदािा को िदलिे/िदलिी हैं या उसके सार काम करना िंद करिे/करिी हैं, िो अतधकांश मामलों में आपको इस िाि के तलए सहमति देने की 
ज़रूरि होगी तक आप उनके सार काम करना कि िंद करेंगे/करेंगी, तजसे आपके सेिा अनुिंध में तलखा जाना चातहए। 

यमद मेरी योजना में कुछ पररवि्थन होिा है, िो मुझे क्ा करना चामहए?
यतद आपकी पररस्सरतियो ंमें कोई िड़ी घटना होने िाली है या कोई पररिि्थन आने िाला है तजससे आपकी योजना पर असर पड़ सकिा है, िो इसके िारे में अपने 
ECEI समन्वयक, LAC, समर्थन समन्वयक या NDIA को ििाना महत्वपूि्थ होिा है, जैसे: 

•  आपकी तिकलाँगिा ज़रूरिो ंमें िदलाि

• पररिार या तमत्ों द्ारा प्रदान की जाने िाली देखभाल या समर्थन में महत्वपूि्थ िदलाि

• आपके रहन-सहन के प्रिंधों में िदलाि, जैसे आप कहाँ रहिे/रहिी हैं, क्ा आप नए लोगो ंके सार रहिे/रहिी हैं, क्ा आप तिदेश, तकसी ियोि्रद्ध देखभाल केन् 

या आिासीय सुतिधा केन् में सरानांिरि करिे/करिी हैं। 

• आपकी नौकरी में िदलाि होना या नौकरी की खोज करना, या

• क्ा आपको अपनी तिकलाँगिा से सम्बस्धिि दुघ्थटना या रोग के तलए मुआिज़ा तमलिा है, या क्ा आप इसके तलए दािा करिे/करिी हैं।

पररस्सरतियो ंमें िदलाि का अतनिाय्थ रूप से यह अर्थ नहीं है तक आपकी योजना की समीक्ा की जाएगी या इसे िदल तदया जाएगा, परन् ुअपने जीिन में होने िाले 
महत्वपूि्थ िदलािो ंके िारे में ECEI समन्वयक, LAC, समर्थन समन्वयक को ििाना महत्वपूि्थ होिा है िातक आपकी योजना आपकी िि्थमान आिश्किाओं को 
पूरा कर सके।

यतद आपके तलए कुछ ऐसा िदलाि होिा है जो आपकी योजना में आपकी ज़रूरिो ंया समर्थनों को प्रभातिि करिा है, िो आपके तलए पररस्सरतियो ंमें पररिि्थन 

फॉम्थ (change of circumstances form) भरना ज़रूरी होिा है। यह फॉम्थ NDIS की िेिसाइट पर उपलब्ध है या इसे NDIA को फोन करके प्राप्त तकया जा 
सकिा है। 
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अपनी योजना और लक्ष्यो ंकी समीक्ा करना

NDIS प्रमिभामगयो ंके मलए योजना की समीक्ा करना
आपकी योजना की समीक्ा पर चचा्थ करने के तलए आपकी योजना के समाप्त होने से पहले आपसे संपक्थ तकया जाएगा।

आपकी पसंद के अनुरूप आपकी योजना की समीक्ा का आयोजन आमने-सामने या फोन पर तकया जाएगा। आप अपनी योजना की समीक्ा में पररिार के तकसी 
सदस्य, तमत्, पक्समर्थक या तकसी अन्य व्यस्ति को शातमल कर सकिे/सकिी हैं। आपकी पहली NDIS योजना की समीक्ा सामान्यि: आपके द्ारा अपनी योजना 
शुरू करने के 12 महीने िाद की जािी है। भतिष्य की योजनाओं के तलए, यतद आपकी ज़रूरिो ंके िदलने की कम संभािना हो िो आपको अतधकिम 24 महीनों 
के तलए एक योजना प्रतिुि की जा सकिी है। 

बचों के मलए योजना की समीक्ा करना
प्रारंतभक हतिक्ेप का उद्देश् यह होिा है तक तजिनी जल्ी संभि हो, समर्थन प्रदान करके तकसी व्यस्ति के रोज़मरा्थ के जीिन पर उसकी तिकलाँगिा या 
तिकासात्मक तिलंि के प्रभाि को कम तकया जाए। यतद आपके िेटे/िेटी को एलली चाइल्डहुि एलली इंटरिेनशन (ECEI) के माध्यम से समर्थन तमलिा है, िो सामान्यि: 

आपके िेटे/िेटी के ECEI समन्वयक के सार इसकी समीक्ा की जाएगी।  

प्रत्ेक योजना समीक्ा में आपके िेटे/िेटी के तलए NDIS की सुलभिा का आकलन तकया जाएगा। आपके िेटे/िेटी की ज़रूरिो ंपर उसकी समीक्ा का समय तनभ्थर 

करेगा। ऐसा इस िाि की जांच करने के तलए तकया जािा है तक क्ा ECEI समर्थन प्रभािी हैं और क्ा िे आपके िेटे/िेटी को समर्थन दे रहे हैं। यतद आपके िेटे/िेटी 
के तिकास में सुधार हुआ है और उसने अपने लक् हातसल कर तलए हैं, िो हो सकिा है तक उसे अि NDIS से समर्थन की ज़रूरि न हो। 

आपके िेटे/िेटी के साि िि्थ की आयु के होने से पहले आपका ECEI समन्वयक इस िाि पर भी ध्यान देगा तक उसे भतिष्य में तकस चीज़ की ज़रूरि पड़ सकिी 
है। यतद उसके पास पहले कोई NDIS योजना नहीं री, िो ECEI समन्वयक इस िाि पर ध्यान देगा तक क्ा NDIS योजना प्राप्त करने के तलए िह NDIS प्रतिभागी 
िनने के तलए पात् हो सकिा है या नहीं। 

अपनी योजना समीक्ा मुलाकाि के मलए आपके मलए ज़रूरी अन्य जानकारी
आपके तलए अपनी योजना समीक्ा मुलाकाि के तलए अपने कुछ सेिा प्रदािाओ ंसे आकलन या ररपोट््थस प्रदान करना ज़रूरी हो सकिा है। ऐसा यह दशा्थने के तलए 

तकया जािा है तक आपके समर्थन और सेिाएँ तकस प्रकार आपके लक् हातसल करने में आपकी मदद कर रहे हैं। ये ररपोट््थस उन समर्थनों और सेिाओं के तलए भी 
तसफाररश दे सकिी हैं तजनकी ज़रूरि आपको भतिष्य में पड़ सकिी है। आपका ECEI समन्वयक, LAC या NDIA आपके सार इसपर चचा्थ करेगा। 

मुझे कौन सी ररपोट््थस उपलब्ध कराना ज़रूरी है?

उदाहरण: मेरे व्यवसामयक मचमकत्सक द्ारा दी जाने वाली प्रगमि ररपोट्थ
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अपनी योजना समीक्ा के मलए िैयारी करना
अपनी योजना की समीक्ा करना आपके तलए इस िाि की जांच करने का एक अिसर होिा है तक क्ा आपके समर्थन और सेिाएँ आपके लक् हातसल करने में 
आपकी मदद कर रहे हैं। आपकी NDIS योजना और फंतिंग का आपके तलए सही िरीके से काम करना जारी रखना महत्वपूि्थ होिा है और जैसे-जैसे आपके 
जीिन और लक्ों में िदलाि होिा है, इन्ें भी उसके अनुसार समायोतजि तकया जािा है।

मनम्नमलस्खि बािो ंपर मवचार करें:

•  आपकी योजना में क्ा काम ठीक से हुए।

• क्ा काम ठीक से नहीं हुए।

• क्ा आपने अपने लक् हातसल तकए हैं या उन्ें हातसल करने की ओर कदम िढ़ाए हैं।

• आप तकन लक्ों की ओर काम करना जारी रखना चाहिे/चाहिी हैं और तकन लक्ों को िदलना चाहिे/चाहिी हैं।

• अपने लक् हातसल करने में कौन आपकी मदद कर सकिा है।

• क्ा आपको भतिष्य में NDIS समर्थन की ज़रूरि होगी।

• आपकी योजना फंतिंग का प्रिंध कैसे तकया जािा है, क्ा आप इसे पूरी िरह से ककया आंतशक िौर पर िदलना चाहिे/चाहिी हैं।

आपके तलए प्रत्ेक योजना समीक्ा पर नए लक् िनाना ज़रूरी नहीं है, परन्ु यह ज़रूरी है तक आपकी योजना, समर्थन और सेिाएँ आपको आगे िढ़ने में, नई चीज़ें 
हातसल करने में और अंि में आपके दीघा्थितध के लक् हातसल करने में मदद करें।

आपकी योजना समय के सार बदल सकिी है
जैसातक पुस्तिका 1 – NDIS को समझना में तििरि तदया गया है, NDIS का तनमा्थि व्यस्ति की योग्यिाओ ंऔर स्विंत्िा को िढ़ाने के तलए तकया गया है िातक 

िह एक िेहिर िरीके से जीिन-यापन कर सके। अपने लक्ों को हातसल करने की ओर काम करिे हुए आपके तलए ज़रूरी समर्थन की मात्ा में िदलाि आने की 
संभािना होिी है। 

यतद तकसी सेिा, प्रारंतभक हतिक्ेप या सहायक प्रौद्ोतगकी के कारि आपकी स्विंत्िा में ि्रस्द्ध हुई है और अतिररति समर्थन के तलए आपकी ज़रूरि में कमी आई 

है, िो हो सकिा है तक आपको NDIS योजना के माध्यम से कम फंतिंग की ज़रूरि हो, या तफर फंतिंग की तिल्कुल भी ज़रूरि न हो। 

इसका यह अर्थ है तक हो सकिा है तक आपको अि NDIS फंतिंग की ज़रूरि न पड़े, परन्ु यतद आपको ज़रूरि पड़िी है िो आप भतिष्य में तफर से हमारे सार 

संपक्थ कर सकिे/सकिी हैं।

जो लोग प्रासंतगक तिकलाँगिा (ऐसी तिकलाँगिा तजसमें आपके रोज़ाना के जीिन पर पड़ने िाले प्रभाि में उिार-चढ़ाि होिा रहिा है) से पीतड़ि होिे हैं, उन्ें समय 

िीिने पर अपनी तिकलाँगिा में होने िाले पररिि्थनो ंके सार-सार अपनी NDIS फंतिंग के तिरों में िदलाि भी तदखाई दे सकिे हैं। 

“NDIS के िारे में मेरे तलए सिसे अच्ी िाि यह है 
तक इससे मुझे तकसी िचे और उसके पररिार के 

जीिन में अंिर लाने की क्मिा तमलिी है।”

JOANNA BUTTFIELD,  
NDIS पंजीकृि प्रदािा 

“
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आपकी योजना समीक्ा में मकन बािो ंकी चचा्थ पर जानी चामहए  

आपकी योजना में कौन से काम ठीक से हुए? आपने कौन से लक्ष्य हामसल मकए? 

कौन से काम ठीक से नहीं हुए?

उदाहरण: मुझे घर के काययों, जैस ेकपड़ ेधोने, सुखाने और शावर लेने में समर्थन ममला।

उदाहरण: मैंने काम के मलए िैयार रहने का अपना प्रमशक्ण पूरा मकया और अब मैं नौकरी खोजने के मलए िैयार हँ।

उदाहरण: मुझे लगिा है मक नौकरी खोजने के मलए मुझे और अमधक समर्थन की ज़रूरि है। नौकरी खोजना मेरी योजना में एक दीघा्थवमध  

का लक्ष्य है।

उदाहरण: मेरा प्रदािा मुझे समर्थन देने वाले कमली को बदलिा रहिा है।
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अपनी योजना का प्रबंध मकए जाने के बारे में आपक ेपास क्ा सवाल हैं? आपकी फंमडंग का प्रबंध कैसे मकया 
जािा है, क्ा आप इसे बदलना चाहि/ेचाहिी हैं?

आपकी अगली योजना के मलए आपक ेनए लक्ष्य क्ा हैं?

उदाहरण: मैं और अमधक स्विंत् बनना चाहिा/चाहिी हँ और अंिि: वामपस नौकरी करना चाहिा/चाहिी हँ।

उदाहरण: मुझे लगिा है मक मैं अपनी योजना के कुछ महस् ेका प्रबंध कर सकिा/सकिी हँ, परन्ु पूरी योजना का नहीं। मैं अगली योजना 
समीक्ा में इसके बार ेमें चचा्थ करना चाहिा/चाहिी हँ। 
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आपकी मटप्पमणयाँ और आपके सवाल

उदाहरण: मेरा बेटा खेलकूद शुरू करना चाहिा है, परन्ु मुझे यह मनमचिि रूप से पिा नहीं है मक उसके मलए और उसकी मवकलाँगिा के मलए 

क्ा उमचि रहेगा। इस बारे में मेरे पास क्ा मवकल्प हैं?

उदाहरण: मैं प्रदािाओ ंके सार अपनी योजना को कैसे साझा करूँ? 



आग ेक्ा होगा?
आपने NDIS के माध्यम से फंमडंग के मलए एक्ेस आवश्यकिाओ ंको पूरा कर मलया है। 

आपक ेपास एक स्वीकृि NDIS योजना है और आप यह समझिे/समझिी हैं मक आप अपनी फंमडंग को 
मकस चीज़ पर खच्थ कर सकि/ेसकिी हैं।

आपने अपने मलए सही प्रदािाओ ंका चयन मकया है और आपको यह पिा है मक यमद काम ठीक ढंग से 
न हो रहे हों, िो आपको क्ा करना चामहए।

आपको यह पिा है मक कौन सी सामुदामयक और सरकारी सेवाएँ उपलब्ध हैं, और ज़रूरि पड़ने पर 

आपका LAC या समर्थन समन्वयक अन्य सेवाओ ंके सार आपका संपक्थ  सरामपि कर रहा है।

यमद आपक ेपास कोई सवाल हैं, आपकी पररस्सरमिया ँबदल जािी हैं या आप मकसी 
अन्य बाि पर चचा्थ करना चाहि/ेचाहिी हैं, िो अपने ECEI समन्वयक, LAC या समर्थन 

समन्वयक से संपक्थ करें।  

जब आपकी योजना की समीक्ा करने का समय आएगा, िो आपस ेसंपक्थ मकया जाएगा। 

इस पुस्तिका को पूरा करें  और अपनी योजना समीक्ा मुलाकाि में इसे अपने सार लाएँ।
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www.ndis.gov.au

नेशनल मडसेमबल्ी इंश्योरेंस एजेंसी

टेलीफोन 1800 800 110

Facebook/NDISAus पर हमें खोजें 

Twitter @NDIS पर हमें फॉलो करें

मजन लोगो ंको अंग्ेज़ी में मदद की ज़रूरि है

TIS: 131 450

सुनने या बोलने की समस्ा से ग्ति लोगो ंके मलए 

TTY: 1800 555 677

स्ीक एंि तलसन: 1800 555 727

इंटरनेट ररले: नेशनल ररले सेिा 
www.relayservice.gov.au

इस पुस्तिका के बार ेमें और अमधक जानकारी के मलए, कृपया संपक्थ करें:

महन्ी | Hindi

http://www.ndis.gov.au
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