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Cach str dung tap sach nay

Tap sach nay sé gilip quy vi hiéu ké hoach Chuong trinh Bdo hiém Ngudi Khuyét tat Toan quéc (National Disability Insurance
Scheme (NDIS)) ctia quy vi va cach str dung ngan khodn tai trg nhu thé nao, sap xép cac trg gilip va dich vy, va c6 géng dat
dugc cadc muc tiéu cda minh. N6 cling gilip quy vi ra Soat cac muc tiéu va chuan bj dé duyét lai ké hoach ctia quy vi.

Hay str dung tap séch nay khi quy vi néi chuyén véi Biéu hgp vién Can thiép Sém trong Nhing Nam dau dai (Early Childhood
Early Intervention (ECEI)), Biéu hop vién Khu vuc Bia phuong (Local Area Agency (LAC)) clia quy vi hay Co quan Bao hiém
Ngudi Khuyét tat Toan quéc (National Disability Insurance Agency (NDIA)) vé k& hoach NDIS clia quy vi va lam thé nao dé quy
Vi tién téi cac muc tiéu clia minh. Quy vi 6 thé ghi nhan nhitng diéu mang lai két qua trong ké hoach clia quy vi va nhimg
diéu gi c6 thé can phai sira déi. Quy vi cling str dung tap sach nay dé ghi lai nhitng cau hdi, cac ghi chti va y kién clia quy vi.
NHUNG TU KHOA NDIS: Mot vai chir ching téi sir dung dé ndi vé NDIS c6 thé méi mé ddi véi quy vi, vi vay ching toi s& gidi
thich chting mdi khi st dung.

Trong tap sach nay, nhiing thi du vé cac ghi chi hay cau hdi dugc in bang chir dé.

Day la tap sach thir ba va la tap séch cudi cung trong bd séch nay.

~ p , vV Vi s€ nhan d hirng ta
TAP SACH 1: Higu NDIS Quy vis€ nhan dugc nhifng tap

sach quy vi can trong sudt 16 trinh

Tap sach 1 trinh bay: NDIS ctia quy vi hay quy vi c6 thé
* Hoc hoi vé NDIS truy cap ching trén trang mang
* Quyét dinh xem c6 nén xin NDIS hay khéng cda NDIS tai www.ndis.gov.au

* Thu hudng NDIS

TAP SACH 2: Lap ké hoach

Tap sach 2 trinh bay:

* Hiéu vé nhimng trg gitip hién tai clia quy vi va chuan bi cho budi hop lap k& hoach
* Tham du budi hop lap ké hoach d€ lap ra ké hoach cta quy vi

* Nhan ké hoach NDIS d& dugc chap thudn clia quy vi

TAP SACH 3: Sir dung k& hoach NDIS ctia quy vi

Trong tap sach 3:

Hi€u nhirng gi c6 trong ké hoach ctia quy vi

* Tim hiéu xem nhiting phan khac nhau clia ké hoach NDIS clia quy vi nghla la g, ai c6 thé gilip quy vi bat dau str dung
ké hoach clia minh va ké hoach ctia quy vi dugc quan ly ra sao.

Tim hiéu cach str dung ké hoach ctia quy vi

* Tim hiéu cach thirc bét dau sir dung ké hoach clia quy vi nhu thé ndo va lam sao dé dat dugc cac muc tiéu.

* Hiéu quy vi can chi tiéu ngan khoan tai trg cla minh vao nhitng g, va 1am thé nao dé tim dugc co s& cung cap dich vu.
N6 cling cho quy vi biét cach thirc s&r dung cac dich vu khéac clia cong dong va clia chinh phti ngoai NDIS.

Chon va quan ly cac trg gidp va dich vu

* S dung tap sach nay dé bt dau chon co s& cung cdp céc trg gitip va dich vu cho quy vi.

* Tim biét xem quy vi phai lam gl néu moi viéc khong mang lai két qua va quy vi muon thir str dung mdt ca s& cung cap
dich vu khac.

Duyét lai k& hoach va su ti€n trién cta quy vi

* SUrdung tap sach nay dé gitip quy vi theo di cac muc tiéu clia minh.

* Ghinhan nhitng gi mang lai két qua trong ké hoach NDIS clia quy vi va nhitng gi ¢6 thé can thay ddi khi k& hoach clia
quy vi dugc tai duyét.

* Vao Itic gan cudi mdi k& hoach quy vi can phai chudn bi san sang dé tai duyét k& hoach clia minh. Hay bét dau suy nght
vé nhitng muc tiéu clia quy vi, va ké hoach clia quy vi da gilip quy vi dat dugc cAc muc tiéu clia minh nhurthé nao. Quy
vi can suy nghif vé nhitng muc tiéu trong tuang lai quy vi muoén dat dugc hay cac dich vu khéc clia cong dong va chinh
phu quy vi c6 thé can néu quy vi khdng con can dén cac trg gitip tr NDIS nifa.


http://www.ndis.gov.au

Hiéu ké hoach NDIS cuia quy vi

S6 NDIS cua toi:

Ngay bat dau ké hoach cta toi: / / Ngay két thuc ké hoach cta toi: / /

Ai c6 thé giup quy vi bat dau ké hoach ctia minh?

Tuy theo hoan canh clia quy vi va nhitng nhu cau trg gidip, quy vi cé thé dugc gitip d& dé bat dau ké hoach clia minh véi mot
trong nhiing ngudi dudi day.

Diéu hop vién Can thiép S6m trong Nhirng nam Pau doi (ECEI)

Gia dinh va ngudi cham séc cho tré em tir 0 dén 6 tudi c6 ké hoach NDIS sé& lam viéc cing mot Diéu hop vién ECEL Biéu hop
vién ECEI c6 kinh nghiém lam viéc véi tré em bj khuyét tat hay cham phat trién. Phuong phéap clia ECEI NDIS trg gitip cho cac
gia dinh va ngudi cham séc dé gilip tré em phét trién cac ki nang cac em can dé tham gia vao céc sinh hoat hang ngay va dat
dugc cac méc diém phét trién cla cac em.

Diéu hop vién Khu vuc Dia phuong (LAC)

Hau hét nhiing ngudi tham gia NDIS trén 7 tudi s& cd mot LAC dé gilip ho hiéu va str dung ké hoach clia ho. Biéu nay bao gbm
viéc chi cho ngudi tham gia biét cach sir dung céng thong tin dién t& myplace va ndi két ho véi nhimg tro gidip dugc tai tro.

LAC trg gitip cho ngudi tham gia trong sudt ké hoach clia ho dé theo di xem ké hoach tién trién thé nao va ho c6 thé kiém tra
nhimg tién trién thudng xuyén.

piéu hop vién ECEl va LAC la nhitng ngudi thudc cac té chirc trong cong dong dia phuong clia quy vi, lam viéc véi NDIA dé cung
cap NDIS. Vao trang mang ca NDIS dé tim Dai tac ECEl va LAC trong khu vuc clia quy vi.

Piéu hgp vién Tro giap

Néu trong vung clia quy vi khdng cé cac Bai tac ECEl hay LAC, hay quy vi can gilip d& thém trong viéc diéu hop cac trg gidp va
dich vu cdia minh, NDIA c6 thé tai trg mot Dieu hop vién Trg gilp trong ké hoach NDIS clia quy vi. Biéu hop vién Trg gitp sé
gilip quy vi xdy dung cac kj nang quy vi can dé sir dung ké hoach clia minh nham dat dugc cac muc tiéu, séng doc lap hon, gia
tang cac ky nang va dugc chap nhan vao véi cong dong va trong lanh vuc nhan dung.

Viéc diéu hop trg giip chuyén mon la murc dé diéu hop trg gitip cao hon. N6 danh cho nhiing ngudi cé hoan canh phurc tap va
can nhimg trg gitip chuyén mon.
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“NDIS da gilp t6i doc lap hon bang cach tro gidp
t6i v&i nhirng stra déi trong can nha méi cda toi,
giup toi 6 thé lai dugc xe trd lai. Lai dugc xe 1a mot
chuyén hét strc to tat doi vdi toi. Ngoai ra chuong
trinh con gitp téi trd lai vai phong tap thé duc dung
cu va chuyén nay sé gilip dua dén muc tiéu t6i hau
la ti c6 thé di bd dugc nhiéu hon va khong phai Ié
thudc nhiéu vao chiéc xe lIan nhu hién nay.”

ROY, NGU'O1 THAM GIA NDIS




Diéu hop vién ECEI, LAC va Diéu hgp vién Tro gitp c6 thé gitp quy vi str

dung ké hoach ctia minh nhu thé nao

Diéu hop vién ECEI, LAC va Biéu hop vién Trg gitip sé gilip quy vi bat dau ké hoach NDIS clia minh.

Ho cé thé gitip quy vi:

* Hiéu ké hoach clia quy vi va quy vi cé thé dung ngan khodn tai trg NDIS clia minh dé mua nhirng trg gidip va dich vu nao.

* Tim hiéu vé trach nhiém cda nhimng dich vu khac nhu hé thong y té hay gido duc, hay cla chinh phi tiéu bang hodac lanh thd
clia quy V.

+ NGi két quy vi véi cac dich vu cong dong va cac dich vu khac clia chinh phu.

* Tim co s& cung cap dich vu dép g nhu cau clia quy vi va sé gilip quy vi dat dugc cadc muc tiéu cdia minh.

* Lap cac thod thuan dich vu va gitr chd dich vu véi cac co s cung cap.

* Lanoi d€ quy vi lién lac néu c6 thac mac, quan ngai hay c6 diéu gi thay doi trong cudc séng clia quy Vvi.

Chi tiét lién lac ctia Piéu hop vién ECEI, LAC hay Piéu hop vién Trg gilp cta quy vi
Tén:
So dién thoai:
Pia chi email:

Pia chi van phong hay dia diém:

Xem ké hoach cta quy vi

K& hoach clia quy vi s& dugc dang tai trén cong thong tin myplace 24 gi¢r sau khi dugc chép thuan. Quy vi cling sé nhan dugc
mot ban in ké hoach viét bang ngdn nglr quy vi thdng thao hay dinh dang quy vi ua thich dugc trao tan tay cho quy vi hay qua
dudng buu dién.

Myplace la gi?

Myplace 1& c6ng thong tin dién tlr trén mang internet an toan trén trang mang myGov cla chinh phti Uc nai quy vi hay mot
ngudi quy vi tin tudng (ngudi dugc chi dinh hay dai dién cda mot dia tré) cé thé doc dugc cac thong tin NDIS cda quy vi. Néu
quy vi d c6 tai khodn myGov cho céc dich vu khac clia chinh phti nhu Medicare, S& Thué vu Uc hay Centrelink, quy vi cé thé st
dung cung tai khodn myGov nay cho NDIS.

Quy vi s& dugc cho modt ma kich hoat dé sir dung lan dau tién khi truy cap cong thong tin myplace. Bigu quan trong la quy vi
truy cap myplace ngay khi cé thé dugc sau khi quy vi nhan dugc mé kich hoat, vi ma nay sé hét han trong vong 10 ngay. Néu
quy vi can ma kich hoat, hay ma kich hoat cia quy vi da hét han, quy vi c6 thé xin cai khac bang cach goi cho NDIA qua s6
1800 800 110 hay lién lac véi Dieu hop vién ECEl hay LAC clia quy vi.

Quy vi c6 thé Iam gi trén myplace?

+ Xem ké hoach hién tai va trudc dé clia quy vi.

* Kiém tra cac chitiét lién lac clia quy vi.

* Xem cac tin nhan tr NDIS.

* Tao rava xem cac yéu cau thanh toan.

* Taorava quan ly gitr chd dich wy,

* Tai lén cac tai liéu ké ca cac tham dinh hay thod thuan dich vu.

* Chia sé ké hoach clia quy vi hay cac phan trong ké hoach nay vdi co sé& cung cap dich vu clia quy vi.

* Tim cd s& cung cap dich vu.

Mudn c6 cac huéng dan chi tiét vé cach str dung myplace, xin xem tai
cong théng tin ngu'di tham gia NDIS myplace: huéng dan tirng buéc.
(NDIS myplace participant potal: Step by step guide) trén trang mang NDIS.



https://www.ndis.gov.au/participant-portal-user-guide
https://www.ndis.gov.au/participant-portal-user-guide

Trong ké hoach ctia quy vi c6 nhirng gi?

K& hoach NDIS clia quy vi s& dua trén nhitng gi da thao luan véi quy vi trong budi hop lap ké hoach. K& hoach clia quy vi sé bao
gdbm nhiing thong tin dudi day:

Thong tin vé quy vi
Phan nay bao gdbm nhiig théng tin co ban vé tinh trang khuyét tat clia quy vi, nhitng sinh hoat hang ngay clia quy vi, quy Vi
séng & dau, vdi ai hay ai cham séc cho quy vi.

Gia dinh va ban bé
Phan nay bao gom thong tin vé nhing trg gidp quy vi nhan dugc ti gia dinh va ban bé la nhitng trg gitp khéng dugc tai trg
nhung sé gilip cho quy vi nham dén cac muc tiéu cda minh.

Cac dich vu va nhém cong déng
Phan nay bao gdbm nhiing thong tin vé cac dich vu va trg gilp duoc tai trg va cung cap bdi cong dong hay cac dich vu khac cla
chinh phti nhu cadc nhém trg gilip, cac trung tamy té, thu vién va chuyén chd cong cong.

Cac muc tiéu ctia quy vi

Phan nay bao gdbm nhiring muc tiéu hién tai quy vi muén dat dugc trong khudn khé ké hoach cda quy vi va nhiing muc tiéu dai
han quy vi da xac dinh ra cho cudc doi clia minh. Viéc d@é ra cac muc tiéu 1a phan quan trong ctia NDIS va méi trg gilip va dich
vu clia quy vi déu phai nham gilip quy vi dat dugc cac muc tiéu trong ké hoach NDIS clia quy vi.

Nhirng tro giap duoc tai tro NHONG TU
Phan nay cho quy vi biét quy vi da dugc cdp nhitng ngan khodn nao trong méi loai trg gitip KHOA NDIS:
va ngan khoan nay dugc dung dé lam gi. Quy vi ¢ thé khong cé tét cé cac loai tai trg trong

ké hoach clia quy vi. M6t s& ngudi ¢ thé cé mot hay hai loai tro gitip dugc tai trg trong khi Hop ly va can thiét
nhitng ngudi khac co thé cé nhigu hon. Bidu nay sé tuy thudc vao cac nhu cau riéng cla "Hop Iy nghta la th gi 36
quy vj va co thé thay doi tir ké hoach nay sang ké hoach khac tuy vao cac trg gilip va dich vlra phaiva ‘can thiét’ nghia
VU quy Vi can. la thir gl d6 mdt ngudi nao

can. NDIS tai trg cho cac trg
giup va dich vy lién quan
dén tinh trang khuyét tat
clia mdt ngudi nao dé gitip

Ngan khodn tai trg cho quy vi dugc dua trén nhimg gi la hgp ly va can thiét cho nhu cau
clia quy Vi, cing véi cac trg gilip cla gia dinh, ban bé va cac dich vu khac clia cong dong va
clia chinh phd ma quy vi can dé co thé séng cudc ddi minh va dat dugc cac muc tiéu.

Quy vi phai str dung cac tai trg NDIS vao cac trg gitip va dich vy lién quan dén tinh trang ho dat dudc cac muc tiéu
khuyét tat clia minh va sé gitip quy vi dat dugc cac muc tiéu trong ké hoach NDIS clia cla ho.
quy Vi.
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“M&t trong nhing trg gilp chinh cda toi la
chuyén vién phuc hoat trj liéu. Bé la noi toi
€6 gang dat dugc cac muc tiéu trd nén doc
l&p hon va kiém dugc viéc lam hay dai loai
nhu thé. Khi dy tbi cling sé dugc trg gilp
chinh ngdn dé hoc cach giao tiép rd rang hon
va gilr cho cac cudc hoi thoai dugc tiép dién.”

KIRA, NGU'O1 THAM GIA NDIS




Ngan khoan tro giup

C6 ba loai ngan khoan trg giup cé thé duwoc tai tro trong

ké hoach NDIS cua quy vi:

« Ngan khoan Trg giup Cot yéu
« Ngan khoan Trg giup Xay dung Kha nang

« Ngan khoan Trg gitp Von

Ngan khoan Tro gitp C6t yéu

Tro gitip C6t yéu gilip quy vi trong cac sinh hoat hang ngay, nhiing nhu cau hién tai lién quan dén tinh trang khuyét tat clia quy vi
va lam viéc hudng dén cac muc tiéu clia quy vi.

Ngan khodn trg gitip cdt yéu cla quy vi la ngan khodn linh ddng nhét va trong hau hét truding hop, quy vi ¢6 thé sir dung ngan
khodn nay déi véi bat ky bon loai trg gitip dudi day. Tuy nhién cé nhitng trudng hop quy vi khdng cé duagc su linh dong trong ngan
khoan tai trg clia minh, dac biét la viéc tai trg chuyén ché.

TRONG KE HOACH
CUA QUY VI

TRONG CONG
THONG TIN
MYPLACE

MO TA

Giup d& trong cac sinh

Cac sinh hoat

Thi du trg gitip véi cac sinh hoat hang ngay, don dep lau chui nha clra

hoat hang ngay hang ngay va/hay bao tri san vuon.

Vat dung Vat dung Nhirng vat dung hang ngay quy vi c6 thé can. Thi du sdn pham cho
ngudi mat chd dong tiéu tién, hay nhing kY thudt tro gitip gia thap va
cac thiét bj dé gia tang murc 4o doc lap va/hay su di chuyn clia quy vi.

Trg gitp dé tham Tham gia vé mat Thi du nhan vién trg gitip cé thé gitip quy vi tham gia vao cac sinh

gia vé mat xa hoi xa hoi, cdongdong  hoat xa hoi va cong dong.

& cong dong va dan sinh

Chuyén ch& Chuyén ché Pay la trg gitip 6 thé gitip quy vi di dén noi lam viéc hay dén cac noi

khac dé gilip quy vi dat dugc cac muc tiéu trong ké hoach cdia minh.

Lam thé nao dé quy vi tiéu xai ngan khodn tai trg dua rudc va ngan
khoan nay dugc trd cho quy vi nhu thé nao (tra trudc hay tra dinh ky)
sé khac nhau tuy timng ngudi. LAC hay nhan vién 1ap ké hoach NDIA
clia quy v sé gidi thich cach thirc quy vi st dung ngan khoan nay.

CHARLOTTE

Muc tiéu cta Charlotte la hoc héi dé tré& nén ddc Iap hon trong d&i s6ng hang ngay chia cd va két ban. C6
duoc tai trg trong ngan khodn Trg gitip Cot yéu dé giup d& nhirng cdng viéc nhu mac quan o va nau cac

bira an.

Dan dan, Charlotte cdm thdy tu tin dé giam bdt khéi lugng trg gitip 6 can vao budi séng dé thay quan &o va lam bira
diém tam. Do bdi ngan khodn Trg gitip Cot yéu clia Charlotte linh dong, co quyét dinh gidm bét khéi lugng trg gidip
riéng cho ¢6 vao mdi budi sang va str dung ngan khodn nay dé trg gitip co tham gia vao mot sinh hoat bai gidi tri theo
nhém mébi tuan mot 1an.



Ngan khoan Trg gitp Xay duwng Kha nang
Trg gitip Xay dung Kha nang gilip tao dung su doc 1ap va ki nang dé gitip quy vi dat dugc cac muc tiéu dai han.

Khong giéng nhu Ngan khodan Trg gitip C6t yéu, ngan khodn Trg gitip Xay dung Kha nang khong thé duagc chuyén tir mét loai trg
gilip nay sang mot loai khac. Ngan khodn tai trg chi c6 thé dugc sir dung dé mua nhing trg gilip ca nhan dugc chap thuan nam
trong khudn khé loai Xay dung Kha nang. Loai trg gilip Xay dung Kha nang la:

TRONG KE HOACH TRONG CONG MO TA
CUA QUY VI THONG TIN

MYPLACE
Diéu hop Piéu hop Pay la ngan khoan ¢6 dinh danh cho Diéu hop vién Trg gitip dé gilp
tro giup Tro gitp quy vi st dung ké hoach ctia minh.
Sap xép Sinh séng Xay dung Kha Tro gitip dé gitp quy vi tim va gitr dugc mdt chd thich hop dé sinh séng.
duoc Cai thién nang (XDKN)

Sinh sdng & nha

Tham gia vao Xa
hoi & Cong dong
duoc gia tang

XDKN Tham gia
Xa hoi Cong dong
va Dan sinh

Phét trién va huan luyén dé gia tang kha nang clia quy vi dé quy vi co
thé tham gia vao cac sinh hoat cong dong, xa hoi va giai tri.

Tim & Gilr dugc XDKN Nhan Piéu nay cé thé bao gobm nhiing tro gitip lién quan vé nhan dung gitp

Coéng viéc dung quy vi tim dugc va duy tri cong viéc chang han nhu Trg gitip Nhan dung
cho Hoc sinh Nghi hoc (School Leaver Employment Supports (SLES)).

Cac moi Quan hé XDKN Quan hé Trg gilip nay sé gilip quy vi phat trién nhitng hanh vi tich cuc va tuong

duorc cai thién tac véi nhitng ngudi khac.

Strc khoé & Phuc XDKN Strc khoé Bao gbm nhitng c& van vé tap thé duc hay &n uéng dé quan ly nhimg

loi duwgc cai thién va An sinh tac dong cla tinh trang khuyét tat clia quy vi. NDIS khong tai trg dé lam
hoivién phong tap thé duc dung cu (gym).

Hoc hanh dugc XDKN Hoc Nhitng thi du bao gdm hudn luyén, c6 van va gitip d& dé quy vi chuyén

cai thién héi Ca doi tlr trudng hoc sang hoc thém 1én nhu vao dai hoc hay cao dang TAFE.

Cac Chon lua Cudc

song dugc cai thién

XDKN Chon lva
va Chu dong

Viéc quén Iy ké hoach gitip quy vi quan ly ké hoach cdia minh, ngan
khodn tai trg va thanh todn cho céc dich vu.

Cudc sdng Hang ngay

dwgc cai thién

XDKN Sinh hoat
Hang ngay

Tham dinh, huan luyén hay tri liéu dé gilip gia tang ky nang cda quy vi,
tinh doc 1ap va tham gia vao vdéi cdng dong. Nhimng dich vu nay cé thé

dugc cung cap theo nhém hay riéng ca nhan.

Ngan khoan Trg giup Von

Tro gidip VEn bao gdm nhiing vat dung ki thudt trg gitip ¢6 chi phi cao hon, thiét bj va sira d6i nha clra hay xe ¢, va tai trg d€ mua
mot 1an nhitng thir cé thé quy vi can (bao gdm Chd & Cho Tinh trang Khuyét tat Dac biét).

Piéu quan trong can nhd la Ngan khoan trong Khudn kho Trg gidip Von chi ¢6 thé sir dung vao muc dich dac biét clia chiing va khong
thé dugc s&r dung dé tra cho bét ky thir nao khac. Ngan khodn Trg gitip Von ¢6 hai loai trg gidp:

TRONG KE HOACH TRONG CONG MO TA
CUA QUY VI THONG TIN

MYPLACE
Ky thuat Ky thuat Viéc nay bao gdbm nhimg thiét bi gitip di chuyén, cham séc ca nhan, giao tiép
phu tro phu tro va bao gbm gidi tri nhu xe 1an hay stra ddi cac xe co.
Stra d6i Stra d6i Viéc stra d6i nha clra chang han nhu gan tay vin trong phong tdm hay Cho &
nha clra nha cira Pac biét cho Ngudi khuyét tat danh cho ngudi tham gia can c6 chd & dac biét

vi tinh trang khuyét tat clia ho.




Cac thong tin khac trong ké hoach ctia quy vi

Nhirng trg gitp dugc an dinh - khong linh dong

Bat ky nhiing dich vu nao duac liét ké la trg gidp dugc an dinh' khdng mang tinh linh dong. Biéu nay c6 nghia la ngan khodn tai trg duogc cap
cho mét trg gilip hay dich vu dac biét nao va quy vi khdng thé str dung khodn tai trg nay vao viéc gi khac. Quy vi khong duoc déi ‘tro gidip dugc
an dinh' cho bét ky trg gitip nao khac.

Trog gidp da thanh toan - tra tién truéc

Néu cé nhitng trg gidip nao trong ké hoach clia quy vi dugc liét ké 1a ‘da thanh toan’ nd c6 nghia la dich vu da duoc chinh phd tiéu bang, Ianh
thé hay Lién bang chi trd. Quy vi phai str dung co s& cung cap dich vu nay vi ho da nhan dugc tién thanh todn va sé cung cap tét ca nhiing
dich vu da dugc gitr chd. Biéu nay cé nghila la quy vi khong thé chon ca s& cung cap cho dich vu nay, tuy nhién néu quy vi ¢ diéu gl lo 1ang vé
viéc s&r dung mét dich vu da thanh toan nao dé, chiing toi khuyén khich quy vi hdy néu quan ngai cia minh véi Bieu hop vién ECEI, LAC hay
nhan vién 1ap ké hoach NDIA ctia minh.

Trong khi chuong trinh NDIS dang dugc dp dung dan dan trén toan khap nudc U, ching toi dy kién 13 nhitng loai trg gitip da thanh toén nhu
thé nay sé dugc loai bd dan dan va quy vi sé dugc chon lua va chii dong d6i véi nhitng co s& cung cap dich vu quy vi st dung.

Can phai khao gia
Truong hop mét trg gilp dugc liét vao loai ‘can khdo gid quy vi can phai cé thém thong tin nhu khao gid va/hay bdo cdo chuyén mon trudc khi
ngan khodn tai trg dugc cap theo ké hoach clia quy vi.

Tro gitp Ngon ngir (khong lién quan tinh trang khuyét tat)

Tro gilip vé ngdn nglr cho ngudi tham gia khi Anh ngtr khdng phai la ngdn nglr ho thdng thao, kndng duac tai trg trong ké hoach NDIS. Co s&
cung cap dich vu cho quy vi phai dat hen va tra tién cho cac thdng dich vién trg gitip vé ngdn nglt truc dién hay qua dién thoai d€ gitip quy vi
trong viéc str dung cac trg gilip trong ké hoach clia minh.

Néu quy vi khong hai long véi ngan khoan tai trg’ ctia minh

Quy vi c6 quyén yéu cau NDIA tai duyét ndi bd ké hoach clia quy vi. Diéu hop vién ECEI, LAC clia NHUNG TU

quy vi hay NDIA ¢ thé gidi thich cho quy vi bit cach thirc lam viéc nay va cé thé gitip quy vi lién lac KHOA NDIS:

véi nhiting nhan vién bénh vuc quyén loi d€ ho gidip quy vi trong tién trinh nay. . A

Tai duyét nodi bo

Pay la cudc tai duyét mét
quyét dinh clia NDIA. Nhan
vién clia NDIA tham gia cuéc
tai duyét sé khong dugc la
nhiing ngudi da tham gia vao
viéc dé ra quyét dinh trudc do.
Trong tién trinh nay ho c6 thé
mudn ndi chuyén truc ti€p voi

Quan ly ngan khoan tai tro NDIS cta quy vi quy Vi

Trong budi déi thoai lap k& hoach, quy vi da néi chuyén vé cach thitc quy vi muén quan ly ngan khodn tai trg cho ké hoach clia minh nhu thé
nao dé chitrd cho cac trg gitip va dich vu. Xin xem Tap sach 2 - Lap ké hoach dé ¢ cai nhin téng quan vé nhimg cach thitc khac nhau dé
quan Iy ngan khodn tai trg clia quy vi. Néu khong nhd dugc ké hoach clia minh dugc quan ly nhu thé nao, quy vi ¢ thé tim thay nd dugc liét
ké trong k& hoach ctia quy vi hay quy vi c6 thé hdi Biéu hap vién LAC, ECEI clia quy vi hay NDIA.

Khi NDIA tai duyét ké hoach clia ngudi tham gia, ho s& xem xét tat ca nhitng trg gilip dugc tai trg trong
ké hoach, khong chi riéng mot trg gitip don 1é ma thoi. Diéu nay s& gidp bao ddm khong cé thiéu sot
nao trong k& hoach. Mudn biét thém vé viéc yéu cau tai duyét ké hoach clia minh, hay lién lac véi Diéu
hop vién ECEI, LAC clia quy vi hay NDIA. Néu da xin dugc téi duyét, quy vi c6 thé tiép tuc str dung ké
hoach clia minh trong khi chd dgi quyét dinh.

Néu khong hai long véi két qué tai duyét, quy vi c6 thé xin Toa Khang cdo Hanh chanh (Administrative
Appeals Tribunal (AAT)), la co quan khdng lién hé véi NDIA duyét lai. Quy vi khdng thé yéu cau AAT téi
duyét mot quyét dinh clia NDIA trudc khi c6 cudc téi duyét ndi bo clia NDIA.

C6 ba cach khac nhau dé quan ly ké hoach ctia quy vi:

1. Tu quan ly - NDIA sé tra tién cho quy vi & quy vi c6 thé trd truc tiép cho co s& cung cap dich vu.

2. Quan ly ké hoach - NDIA s& cung cap ngan khoan trong ké hoach clia quy vi d€ trd cho mot Nhan vién Quan Iy K& hoach la ngudi s& tra
tién cho co s& cung cap dich vu dum quy vi.

3. NDIA quan ly - NDIA s& thay mat quy vi tra tién cho co s& cung cap dich vu.

Gity day quy vi da c6 k& hoach clia minh, quy vi c6 thé c6 thém nhiéu cau hdi vé nhimg chon lua quan ly ngan khoan tai trg clia minh sé duoc

tién hanh nhu thé nao. Diéu hop vién ECE, LAC clia quy vi hay NDIA c6 thé gidi dap cac thac mac clia quy vi, giip d& quy vi néu cé van dé hay

lam viéc cling quy vi néu quy vi muén thay d6i cach thitc quan Iy k& hoach ctia minh.

Xin nhd 1, bat ké ké hoach clia quy vi dugc quan Iy nhu thé nao, quy vivan dugc chon lua va ch dong dé bao dam cac dich vu clia quy vi

mang lai két qua cho minh va nam trong khudn khd ngan khodn cla quy vi. Ngay ¢ khi ngan khodn tai trg clia quy vi do NDIA hay Nhan vién

Quan Iy K& hoach quan Iy, quy vi van nén thudng xuyén kiém tra céng thong tin myplace va ngan khoan clia quy vi d€ bao dam ngan khoan

clia minh khong cé sai sot.



Sr dung ké hoach cua quy vi

Quy vi c6 thé chi tiéu ngan khoan tai trg vao nhirng viéc gi?
Hay can nhac nhitng dieu dudi day khi quyét dinh can mua nhimg gi véi ngan khoan tai trg NDIS clia quy vi.

Cau héi C6/Khdng

1. Liéu cac trg gitip va dich vu c6 gitip quy vi dat dugc cadc muc tiéu trong ké hoach NDIS clia quy vi hay khéng?

2. Liéu chi phf clia trg gitip va dich vu c6 dugc tinh gid cd hap ly va xiing dang vdi gia tri clia dong tién so véi
cac trg gilp khac hay khéng?

3. Liéu quy vi cé 40 kha nang dé tra cho trg gitip va dich vu trong khuon khé ngan khodn dugc NDIS chap thuan
hay khong? Xin nhé la, ngan khoan tai trg clia quy vi can phai st dung cho toan bo thai gian ké hoach.

4. Liéu trg gilp va dich vu quy vi nhan dugc c6 ci thién dugc cach thirc quy vi ndi két véi cong dong dia phuong
clia quy vi va cai thién dugc moi quan hé clia quy vi véi gia dinh va ban httu hay khdng? N6 phai khong thay
thé nhitng tro gitip thong thuong do gia dinh va ban be trong pham vi cong déng clia quy vi cung cap.

5. Liéu nhitng trg gitip hay dich vu c6 phdi la nhiing gi déng ly ra quy vi phai dugc tai trg bédi cac dich vu khac clia
chinh phti hay khéng? Lay ty du, cac dich vu nha khoa, y té hay bénh vién, gido duc, gia cu, chuyén ché cong
cong tat ca déu la nhig dich vu dugc chinh pht tai trg. Xin nhé la, tat cd moi cdng déng déu cé
nhitng co s& va sinh hoat danh cho tat cd moi ngudi va ngudi khuyét tat cé thé tiép can va thu hudng duoc.

6. Liéu nhitng trg gilip va dich vu ¢6 gidp quy vi tham gia vao cac sinh hoat v&i ban be va cac thanh vién khac
trong cong dong clia quy vi hay khdng, hay cé gidp dugc cho quy vi tim dugc viéc lam hay gitr dugc cong viéc
hay khong?

7. N6 c6 an toan hay khong? Nhimg trg gitip va dich vu cla quy vi kndng dugc gay cho quy vi bat ky tén hai
hay nguy hai nao cho ngudi khac.

Quy vi ¢6 thé mua cac dich vu tir ai?

Quy vi dugc chon lya va chd dong vé nhimg trg gitip va dich vu quy vi can dé dat dugc cac muc tiéu cda minh, chiing dugc cung
Cap tai dau, khi nao va do ai cung cap. Mot s6 ngudi tham gia nhd gia dinh hay ban beé gilip ho dua ra nhitng quyét dinh nay
trong khi nhitng ngudi khac cé thé nha Bigu hop vién ECE, LAC hay Diéu hgp vién Trg gitp gilp dd.

Co' s& cung cap dich vu la gi?

Co s& cung cap dich vu la mot ngudi, mot doanh nghiép hay mét t6 chirc cung cap cac dich vu dugc tai trg. Cac co s cung cap
dich vu c6 nhitng lanh vurc kinh nghiém va chuyén mén khac nhau vi vay diéu quan trong la quy vi phai xac dinh ra dugc quy vi
mudén diéu gi va tim ra ddng co s& cung cap dich vu cho minh. Cac co s& cung cap dich vu ¢ thé gbm nhitng dai cong ty, cac to
chirc tir thién, t6 chirc bat vu lgi nho, thuong nhan ca thé hay bt ky loai doanh vu nao khac.

Nhrng co s& cung cap c6 dang ky dugc goi la ‘co s& cung cap c6 dang ky véi NDIS' va hoi dd cac tiéu chudn chat lugng va an toan
clia chinh ph.

Néu ngan khodn tai trg NDIS clia quy vi do NDIA quan Iy quy vi chi c6 thé str dung cac co s& cung cap ¢ dang ky véi NDIS dé
cung cap cac dich vu cho quy vi. Néu quy vi dang dugc nhan vién trg gitip hay co s& cung cap gidp d& trong mot vai nam ma day
khong phaila co sé c6 dang ky vai NDIS, hay khuyén khich ho dang ky vai NDIS dé quy vi c6 thé tiép tuc dugc ho trg gilip bang
ngan khoan NDIS clia quy vi.

Ngudi tham gia nao tu quén Iy ngan khoan NDIS hay dugc mét Nhan vién Quan ly K& hoach quan ly c6 thé sir dung cac ca s&
cung cap dich vu ¢ dang ky hay knéng dang ky véi NDIS cling duac.
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Chon va quan ly cac dich vu ctia quy vi

Lam sao dé quy vi tim duoc co sé cung cap dich vu cho minh?

M6t khi quy vi da xac dinh ra loai dich vu 6 thé gitip quy vi dat dugc cac muc tiéu clia minh, day 1 1Gc quy vi tim hiéu vé co's6 cung cap
dich vu trong khu vuc clia minh xem ho ¢6 thich hgp hay khong. Biéu hap vién ECEI, LAC hay Biéu hop vién Trg gilip clia quy vi cling cb
thé gitip quy vi chuyén nay. Mudn tim co s& cung cap dich vu ¢ dang ky véi NDIS quy vi ¢6 thé tim trong Provider Finder (Tim Ca s& cung
cap) trén céng thong tin myplace.

Quy vj cling ¢4 thé tim cac co s& cung cap trén mang internet, xem cac danh gia, nghe cac c6 van tir gia dinh, ban bé va néi chuyén vai cac
o s& cung cap khéc nhau hodc truc dién hoac qua dién thoai trudc khi quy vi dong y lam viéc véi ho.

Néu quy vi khdng thé tim ra duoc bat ky co’ s& cung cap dich vu nao trong khu vue ciia minh
Do bdi NDIS con mdéi mé, cé thé phai mét thai gian dé cac co s& cung cap dich vu mdi bat dau hoat déng trong khu vuc clia quy vi dac biét
la & nhimg ving ndng thdn hay cac thi trén héo lanh. Néu & noi quy vi sinh séng khdng cé nhiéu co s& cung cap dich vu, quy vi c6 thé nghii
dén nhiing ngudi hay cac doanh vy khac trong viing clia quy vi ¢6 thé trg gitip dugc cho quy vi.

Néu gap kho khan trong viéc tim ra co s cung cap dich vy, Diéu hop vién ECEl hay LAC clia quy vi c6 thé gitip quy vi hay ké hoach NDIS
clia quy vj c6 thé gdbm mot Biéu hop vién Trg gitip dé gidip quy vi tim duoc cac dich vu ¢ thé gidip quy vi dat dugc cdc muc tiéu cla minh.

Lam thé nao dé quy vi chon cac co' sé cung cap cac dich vu cho minh?

C4 thé quy vi da strdung mot vai co s cung cap dich vy trudc khi tham gia chuong trinh NDIS va quy vi c6 thé chon lam viéc ciing ho 1an
ntta. Quy vi cling c6 thé mudn thir cac co s& cung cap mai khi trd thanh ngudi tham gia NDIS.

Khi can nhac mét co sé cung cap dich vy, hdy néi chuyén véi ho vé cac muc tiéu clia quy vi va thdo luan cach thic ho cé thé gidip quy vi dat
dugc cac muc tiéu nay nhu thé nao. Dudi day la mot s6 cau hdi quy vi cd thé dat ra:

* Cosd clia quy vi cé dang ky vai NDIS hay khdng?

* Lam thé nao dé quy vi gilip toi dat dugc cac muc tiéu?

* Chi phfdich vu clia quy vi nhu thé nao?

* Ti c6 thé dugc chon nhan vién sé cung cdp dich vu cho toi hay khong?

* Quy Vi c6 thé cung cdp dich vy vao gidr gidc thich hop vai toi dugc khong?

* Lam thé ndo dé toi khiéu nai hay giai quyét mot van dé vé viéc thanh todn tién bac?

Chia sé ké hoach ctia quy vi

Quy vi khdng can phai dua cho ai ké hoach NDIS clia minh. Viéc chia sé ké hoach hoan toan la su chon lya clia quy vi.

Quy vj c6 thé chon chia sé mdt vai phan hay toan bé ké hoach clia minh véi co s& cung cap dich vu qua cdng théng tin myplace. Dac biét
quy vi cling ¢ thé mudn chia sé cac thdng tin vé ban than minh va cdc muc tiéu clia quy vi dé ho ¢6 thé biét dugc quy vi mudn dat dugc
nhing gi va quy vi muén ho gitip d& quy vi nhu thé nao.

Nhtimng co s& cung cap dich vu cé dang ky véi NDIS phai theo ding céc luat Ié vé su riéng tu va khong dugc chia sé cac thong tin ca nhan
clia quy vi véi bat ky ngudi nao khéac néu khéng dugc sur cho phép clia quy vi. Néu quy vi cé dieu gl quan ngai vé su riéng tu cia minh, hay
ndi chuyén véi co s& cung cap dich vu vé chinh sach va luat 16 vé su riéng tu cda ho.

AHMAD

Ahmad séng & mat thi tran ndng thdon va dang sir dung mdt Nhan vién Quan ly K& hoach dé quan ly ngan
khoan NDIS ctia anh. Ahmad can dugc trg gitp dé ra khéi giwvdng, tdm gdi va chuan bi cho mét ngay méi.

Tai thj trén anh dang séng khong cé mot té chirc trg gidip ngudi khuyét tat nao, nhung Ahmad biét cé mot phu ni

& dia phuong ba Brenda cé moét doanh vy riéng clia ba trg gitip cho ngudi cao nién. Mdc du co s& clia ba khong cé
dang ky vai NDIS, tuy nhién ba Brenda c6 diing nhitng kj nang dé gitip cho Ahmad va anh cam thay thoai mai vdi ba.
Ahmad va Brenda dong y la ba c6 thé cung cdp cho Ahmad trg gidip trong hai gid moi budi sang.

Nhan vién Quan Iy K& hoach clia Anmad 18p ra mét thod thuan cung cap dich vu bang van ban véi Brenda dé liét ké

nhitng trg gitp Ahmad can dé dat dugc cac muc tiéu, 16 phi Ahmad phai trd mai gid, dich vu sé dugc cung cap khi nao
va thanh toén ra sao.



Tim co s& cung cap dich vu dang cho quy vi

SU dung phan dé trong bén dudi dé ghi chd nhimng co s cung cap quy vi ¢ thé lam viéc cung ho.

Muc tiéu cua toi Tro gitip toi can

Thi du t6i mudn tim
dugc viéc lam khi hoc
xong. gian, xay dung long tu

tin va chuan bi don xin

va du cudc phong van.

T6i mudn dugc gitp d&
dé hoc cach quan ly thoi

Ai c6 thé cung cap dich
vu nay cho quy vi?

Quy vi mudn tim nhirng
gl noi mot co' sé cung
cap dich vu?

Ngudi nao dé c6 kinh Nha tuyén dung ABC
nghiém lam viéc véi

nhirng ngudi nhu toi. Toi

muon lam viéc véi mot

€O’ s& cung cap dich vu

toi c6 thé dén dugc dé

dang bang phuong tién

chuyén ch& céng cong.

11
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Lap mo6t thoa thuan dich vu

Mot khi d& chon dugc co s& cung cdp dich vu cho minh, quy vi can phai thod thuan vai NHU’!\IG TU
ho vé cach thirc trg gidp va dich vu clia quy vi s& dugc cung cdp va thanh toan nhu thé KHOA NDIS:
nao trong mot thoa thuan bang van ban dugc goi la thod thuan dich vu. Ngudi dugc chi dinh

Mot ngudi nao do dai dién cho
mot ngudi tham gia NDIS.
Chung toi khuyén khich quy vi c6 thoa thun dich vu véi méi co s& cung cap dich vu. Ho la ngudi dugc Gy quyén
hop phap dé hanh dong hay

, ‘ , thay mat ngudi tham gia dua
» Co's¢ cung cap dich vu dong y cung cap nhiing tro gidip va dich vu nao. ra quyét dinh.

C6 dugc thod thudn bang van ban sé cho thay rd rang nhimg gi dugc cung cap cho quy
viva rat hitu ich truong hop quy vi cé van dé can dugc thao luan.

Thod thuan dich vu c6 thé bao gdbm nhimng théng tin nhu:

* Chiphf cla trg gitp hay dich vu.

* Quy vi mubn trg gitip va dich vu clia minh dugc cung cap nhu thé nao, khi nao va & dau.

* Quy vi mubn trg gitp va dich vu dugc cung cap trong bao lau.

* Khi nao thoa thuan dich vu sé dugc tai duyét va bang cach nao.

* Nhiing van dé hay trd ngai ndy sinh sé& dugc gidi quyét ra sao.

* Trach nhiém clia quy vj theo ban thod thuén dich vu - nhu bao cho co sé cung céap biét néu quy vi kndng dén dur hen dugc.

¢ Chinh s&ch hily hen clia co sé& cung cép dich vu.

* Trach nhiém cda co s@ cung cap dich vu cho quy vi - nhu lam viéc cling quy vi dé cung cap cac trg gitip va dich vu cho quy Vi
theo dung cach.

* Lam thé nao dé quy vi hay co s& cung cap dich vu cho quy vi thay déi hay két thic thoa thuan dich vu.

Co s& cung cap dich vu cho quy vi c6 thé cé nhimng thod thuén dich vu tiéu chuén riéng clia ho ma quy vi c6 thé mudn sir dung

hay quy vi c6 thé lap ra thoa thuan cda riéng minh.

Hay bao dam quy vi hay ngu@i duwoc chi dinh doc ki ban thoa thuan dich vu trudc khi ky va gitr mét ban sao & mot chd an

toan.

Gia ca
NDIA hién deé ra cac murc gid téi da ma nhitng co s& cung cap dich vu cé dang ky véi NDIS ¢6 thé tinh tién cac dich vu cda ho
theo Hudng dan Gia ca NDIS. Quy vi c6 thé tim doc Hudng dan Gia cé trén trang mang clia NDIS www.ndis.gov.au.

Céc co sé cung cap dich vu c6 dang ky véi NDIS cé thé tinh gid thap hon muc giad dugc liét ké nhung khong thé tinh gid cao hon
mrc gia toi da, ngoai trir khi ngudi tham gia tu quan ly co thé chon dé tra cao hon.

Quy vi c6 thé thuong lugng vai co s& cung cap muc gia quy vi s& trd cho mot dich vu va viéc nay phai dugc dong thuan va ghi lai
trong thod thuan dich vu. NDIA cap nhét gid ca vao ngay 1 thang Bay moi nam va cong bé trén trang mang clia NDIS.

Néu tu quan Iy ngan khodn tai trg NDIS ca minh, quy vi c6 thé thuong lugng chi phi clia nhitng dich vu d& dugc thod thuan véi
co s& cung cap dich vu cia minh.

Dai véi nhitng ngan khodn dugc NDIA hay mot Nhan vién Quan ly Ké hoach quén ly, cac co sé& cung cap dich vu c6 dang ky vdi
NDIS khong thé tinh tién vuot qua muc trong bang hudng dan gié cd cla NDIS.

66

“T6i thay vui vé hon & nha, Toi dang tap
noi va di. T6i lac quan la moi chuyén
roi sé dau vao do. Toéi thich dugc chon
lya lam nhirng gi tdi mudn va khi nao
t&6i muén; téi muon dugc déc 1ap, co lai
dugc cudc song trudc day cda minh.”

KIRBY, NGU'O1 THAM GIA NDIS




Bat dau cac tro gitp va dich vu clia quy vi

Mot khi quy vi d& xac dinh ra dugc nhiing trg gidip va dich vu nao quy vi can va chon ai sé cung cap chiing, budéc cudi cung la
lap ra lich gitr chd dich vu véi co s& cung cap dich vu cé dang ky véi NDIS clia quy vi. Budc nay 1a khong can thiét néu quy vi st
dung cac co sd cung cap khong dang ky hay quy vi tu quan ly ngan khodn tai trg cia minh.

Pat hen dich vu véi cac co s& cung cap cé6 dang ky véi NDIS

Pat hen dich vy dugc sir dung dé danh ra ngan khodn tai trg cho mét o s& cung cdp ¢ dang ky vaéi NDIS. Dat hen dich vu
khong giéng nhu thod thuan dich vu. Co sa cung cap dich vu yéu cau dugc thanh toan déi véi cac hen dich vu trén céng thdng
tin myplace. Mot cuc hen dich vu sé cho théy loai trg gidp nao da dugc cung cap, thdi gian dich vu can va sé danh ra ngan
khoan dé tra cho trg gitip hay dich vu nay. Cac cudc hen dich vu cé thé do quy vi, ngudi dugc quy vi chi dinh hay cao s& cung cap
c6 dang ky véi NDIS 1ap ra trén cong thdng tin myplace.

Néu ngan khoan tai trg NDIS ctia quy vi dugc quy vi tw quan ly

Quy vi khdng can st dung viéc dat hen dich vu vi quy vi tra tién truc ti€p cho co sd cung cap dich vu.

Néu ngan khoan NDIS ctia quy vi duoc quan ly ké hoach

Nhan vién Quéan ly K& hoach clia quy vi sé dat hen dich vu trén cdng thdng tin myplace, dé cho Nhan vién Quan ly Ké
hoach yéu cau NDIS thanh toan tat c& cac dich vu va trg gidp co trong ké hoach clia quy vi. Trong trudng hap nay ca co sd
cung cap dich vu c6 dang ky hay khong dang ky véi NDIS déu cé thé dugc bao gdm trong lich hen dich vu.

Néu ngan khoan NDIS cta quy vi duwgc NDIA quan ly

Quy vj can phai dua cho ca sd cung cap dich vu cé dang ky véi NDIS s6 NDIS clia quy vi va nhiing lanh vuc trg gitip lién
quan ma quy vi dd dugc tai trg, dé co s& cung cap cé thé nhan dugc tién thanh toan. Quy vi can phai cé lich hen dich vu
dé co s cung cdp co thé yéu cau thanh todn qua cong thong tin myplace.

Thay ddi mdt cudc hen dich vu
Hen dich vu chi cé thé dugc thay doi trén cEng thong tin myplace trudc ngay két thic hen dich vu.

Hly mot cudc hen dich vu
Quy vi c6 thé cham dut mét hen dich vu trén cdng thdng tin myplace trudc ngay két thiic hen dich vu. Khi hen dich vu bj hy,
bat ky khoan tién nao dugc cung cap chua st dung cho dich vu dé sé dugc hoan lai cho ngan khodn clia quy vi.

Thanh toan cho cac dich vu ctia quy vi

Céc dich vu dugc thanh todn qua cong thong tin myplace. Thé thiic nay khac nhau tuy thudc cach thirc quy vi quan Iy ngan khoan
clia minh nhu thé nao.

Néu ngan khoan NDIS clia quy vi duoc tu quan ly

La ngudi tham gia tu quan Iy quy vi c6 nhitng vai tro va trach nhiém cu thé khi thanh toan cho céc dich vu clia minh. C6 hai

chon lya dé tré tién cho cac co s cung cap dich vu bang ngan khodan ctia NDIS:

1. Quy v c6 thé thuong lugng véi co sé cung cap dé thanh toan cac hod don clia ho thuting trong vong tir 7 - 30 ngay (diéu
nay c6 thé co ghi trong thoa thuan dich vu). Mot khi nhan dugc cac hod don, quy vi c6 thé yéu cau thanh todn qua cong
thong tin myplace chuyén tién tir ngan khodn NDIS clia quy vi vao tai khodn ngan hang dugc chi dinh.

2. Quy v ¢ thé tra tién cho co s& cung cap dich vu trudc va sau dé yéu cau thanh todn qua cong thong tin myplace chuyén
tién tr ngan khodn tai trg NDIS clia quy vi vao tai khodn ngan hang dugc quy vi chi dinh d€ quy vi dugc hoan lai tién.

Quy vi can phai luu gitr gidy t& chimg tlr cac khodn quy vi da thanh todn.

Trong Huéng dan Tw Quan ly NDIS c6 thém thong tin ve cach thire tra tién cho cac dich vy clia ngudi tham gia tu quan ly.

Néu ngan khoan NDIS ctia quy duoc quan ly ké hoach

Nhan vién Quan ly K& hoach clia quy vi sé thanh toan cho céc dich vu dum quy vi va sé luu gilt cac chiing tir thanh toan cla
quy Vi.

Néu ngan khoan NDIS ctia quy vi dugc NDIA quan ly

Co s& cung cap dich vu c6 dang ky véi NDIS cla quy vi s& yéu cau thanh todn qua hen dich vu trén cdng thong tin myplace.
DE lam chuyén nay, co s& cung cdp clia quy vi s& can sé NDIS cda quy vi, ngay sinh va ho.



14

Theo d6i ké hoach ctia quy vi

Quy vi phai thuting xuyén kiém tra dé xem ngan khoan NDIS clia minh con lai bao nhiéu. Quy vi cé thé kiém tra trén cdng
thong tin myplace trong ‘My Support Budget' (Ngan khodn Trg gitip Cla tdi) dé xem quy vi da chi tiéu bao nhiéu trong ngan
khoan va con lai duoc bao nhiéu.

PéE bao dam quy vi biét dugc minh da tiéu xai bao nhiéu trong ngan khodn NDIS cda minh, hay luu gitr gidy t& vé nhing dich vy
minh d& nhan dugc hay yéu cau co sé& cung cap dich vu thuang xuyén dua cho quy vi nhiing ban sao cac chiing tir dich vu clia
ho. Xin nhd la ngan khoan tai trg cho quy vi can phéai da dé str dung trong toan thai han ké hoach clia quy vi.

Néu tu quan ly ngan khodn NDIS clia minh, quy vi can phai gitr tat ca cac hod don va bién nhan cling nhu cac td tuong trinh ngan
hang tir tai knoan ngan hang do quy vi chi dinh trong nam nam. NDIA ¢ thé yéu cau kiém tra ho so clia quy vi vao bat c Iic nao
Vi vay diéu quan trong la gitr gidy t& day dd ngan ndp dé quy vi cé thé chimg minh 1& quy vi da str dung ngan khodn NDIS vao cac
trg gilip dé gilip quy vi dat dugc cac muc tiéu trong ké hoach clia minh. Hay doc thém vé trach nhiém clia quy vi la ngudi tu quan
Iy trong Hwéng dan Ty Quan ly NDIS.

Cac co s& cung cap dich vu khéng dugc yéu cau thanh toan déi véi nhiing dich vu ho khdng cung cap. Néu chuyén nay xay ra,
hay lién lac véi co s& cung cap clia quy vi va cb gang gidi quyét van deé truc tiép véi ho. Néu quy vi khong hai long véi két qua,
hay lién lac Biéu hop vién ECEI, LAC, Biéu hop vién Trg gidip clia quy vi hay NDIA.

Néu quy vi khong st dung hét ngan khodn clia minh vao cudi ké hoach, ngén khodn con lai sé:

« dugc ‘chuyén qua’ ké hoach ké tiép clia quy vi, hay

* bi‘trr bét di trong ké hoach ké tiép clia quy vi.

Bt ky thay ddi nao trong cac k& hoach NDIS tuong lai clia quy vi cling déu phai dugc dua trén nhimng gi dugc coi la hop Iy va
can thiét c6 can nhac dén cac muc tiéu quy vi da dat dugc dén thoi diém doé va cac ky nang va su doc 1ap cda quy vi da dugc cai
thién nhu thé nao.

T6i nén lam gi néu khong hai long véi cac tro gitp hay dich vu t6i dang nhan duogc?
Néu khong hai long véi cac trg gidp hay dich vu quy vi dang nhan dugc, quy vi cé 18 nén néi chuyén véi ca sé cung cap dich vu
trudc. Quy vi ¢ thé nhd ngudi nao quy vi tin cdy hay moét nhan vién bénh vuc quyén loi doc lap gitip d& quy vi. Néu van dé clia
quy vi kndng duagc gidi quyét, hay néi chuyén véi Bieu hop vién ECEI, LAC, Biéu hop vién Trg gilp clia quy vi hay NDIA.

Quy Vi ¢ thé thay d6i co s& cung cap néu van chua hai long, khdng con can dén dich vu clia ho nita hay néu quy vi thay thich
lam viéc véi mot co s& cung cap dich vu khac.

Trong hau hét trudng hop khi quy vi thay déi hay ngung lam viéc véi mot co s& cung cap nao, quy vi can phai thoa thuan véi ho
la khi nao thi quy vi chdm dt vdi ho la diéu nén cé trong thod thuén dich vu clia quy vi.

T6i nén lam gi néu cé6 thay d6i trong thai gian ké hoach cua t6i?

Diéu quan trong la quy vi bdo cho Diéu hop vién ECE, LAC, Biéu hop vién trg gitip clia quy vi hay NDIA biét vé bat ky su kién I6n

lao hay thay d6i nao trong hoan canh cé thé dnh hudng dén ké hoach clia quy vi, chdng han nhu:

« thay d6i d6i véi nhu cau khuyét tat clia quy Vi

* nhitng thay déi dang ké trong viéc cham séc hay trg gitip cda gia dinh va ban bé cho quy vj

« thay d6i sdp xép sinh séng chang han nhu quy vi dang séng & dau, quy vi séng véi nhitng ngudi mdi, quy vi chuyén ra nudc
ngoai hay vao nha dudng 130 hodc cu xa c6 ngudi chdm séc

« thay ddi doi véi cong viéc clia quy vi hay quy vi dang di tim viéc, hoac

* néu quy vi nhan dugc hay xin boi thuong tai nan hay bénh tat lién quan dén tinh trang khuyét tat ctia minh.

Mot thay d6i vé hoan canh khong nhat thiét ¢ nghiia 1a ké hoach clia quy vi s& dugc tai duyét hay thay ddi, tuy nhién diéu quan

trong la quy vi phai cho Biéu hop vién ECEI, LAC, Biéu hgp vién Trg gilip clia quy vi hay NDIA biét vé nhiing thay déi quan trong

trong cudc doi quy vi dé ké hoach clia quy vi dép ng dugc cac nhu cau hién tai.

Néu cé didu gi dé thay déi doi véi quy vi lam dnh hudng dén cac nhu cau hay trg gidp trong ké hoach cdia minh, quy vi can phai

dién mét mau vé thay déi hoan canh, cé trén trang mang clia NDIS hay goi dién thoai cho NDIA.



Duyét lai ké hoach va muc tiéu ctia quy vi

Cudc duyét lai ké hoach danh cho nguai tham gia NDIS
Chuing toi sé lién lac vai quy vi trudc khi ké hoach clia quy vi chdm dit dé thao luan vé viéc duyét lai ké hoach.

Viéc téi duyét ké hoach clia quy vi sé dugc thuc hién truc dién hay qua dién thoai, tuy theo quy v thich cach nao hon. Quy vi c6
thé dua ngudi trong gia dinh, ban be, nhan vién bénh vuc quyén lgi hay mot ngudi nao khac dén du budi tai duyét ké hoach
clia minh. Viéc tai duyét ké hoach NDIS dau tién clia quy vi sé dién ra vao khodng 12 thang sau khi quy vi bat dau ké hoach cla
minh. D6i vdi cac ké hoach trong tuong lai, quy vi cé thé dugc dé nghi cac ké hoach kéo dai trong 24 thang, néu nhu cau clia
quy Vi ft cé kha nang thay déi.

Duyét lai ké hoach cho tré em

Muc dich clia viéc can thiép sém la dé gidm thiéu tac dong cla tinh trang khuyét tat hay cham phét trién déi vai cudc séng
thuding nhat cda cac em bang cach cung cdp nhimg trg gidip sém nhat cé thé dugc. Néu con em cla quy vi nhan dugc trg gidp
qua Chuong trinh Can thiép sém trong Nhitng nam Dau doi (ECEI), viéc tai duyét thuong véi Biéu hop vién ECEl clia cac em.
Viéc con em quy vi dugc thu hudng NDIS s& dugc tham dinh vao moi cudc téi duyét ké hoach. Thoi diém clia viéc téi duyét s&
thy thudc vao nhu cau ctia con em quy vi. Viéc nay nham dé kiém tra xem nhitng trg gitip ECEI c6 hiéu qua va gidip d& dugc cho
con em quy vi hay khdng. Néu su phét trién clia con em quy vi dugc cai thién va cac em da dat dugc muc tiéu, ¢ thé cac em s
khong con can dén cac trg gilip ctia NDIS nifa.

Trudc khi con em quy vi Ién 7 tudi, Dieu hop vién ECEI clia quy vi cling s& xem xét cac nhu cau con em quy vi 6 thé can trong
tuong lai. Néu nhu trudc day cac em chua ting cé ké hoach NDIS, Biéu hop vién ECEl sé can nhac xem liéu cac em c6 hoi du
tiéu chudn dé tré thanh ngudi tham gia NDIS hay khong dé cé mot ké hoach NDIS.

Nhirng théng tin khac quy vi can biét cho budi hop tai duyét ké hoach
ctia quy vi

Quy vi ¢ thé can phai cung cdp cac tham dinh hay bao cdo tir mot sé cac co s& cung cap dich vu cho budi hop duyét lai ké
hoach clia quy vi. Viéc nay dé cho thay nhimng trg gidip va dich vu clia quy vi dang gitip quy vi dat dugc cac muc tiéu clia minh

nhu thé nao. Nhimg bao cdo nay cling c6 thé dua ra cac dé nghi trg gitip va dich vu quy vi 6 thé can trong tuong lai. Biéu hop
vién ECEl, LAC cla quy vi hay NDIA s& thdo luan chuyén nay vdi quy vi.

Nhirng bao cao t6i can cung cap

Thi du bao cdo vé tién trién tir chuyén vién phuc hoat tri liéu cha to6i.
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Chuan bi cho viéc tai duyét ké hoach ctia quy vi

Viéc tai duyét ké hoach clia quy vi la co hdi dé kiém tra xem cac trg gilip va dich vu clia quy vi c6 dang gitip quy vi dat dugc cac
muc tiéu ctia minh hay khéng. Biéu quan trong la ké hoach NDIS clia quy vi va ngan khoan tai trg tiép tuc mang lai hiéu qua
cho quy vi va dugc diéu chinh khi cudc séng va cac muc tiéu cla quy vi thay déi.

Hay suy nghi vé:

* Trong ké hoach clia quy vi diéu gl mang lai két qua tot.

* Diéu gl kndng mang lai két qua.

* Quy vj d& dat dugc muc tiéu hay tién trién hudng dén viéc dat dugc chiing hay chua.

* Muc tiéu nao quy vi con can phai dat dugc va nhimg muc tiéu nao quy vi can thay dai.

* Ai cO thé gitip quy vi dat dugc cac muc tiéu clia minh.

* Liéu quy vi c6 can trg gitip ctia NDIS trong tuong lai hay khong.

* Quy vi c6 mudn thay déi cach thirc quan Iy toan bo hay mét phan ké hoach clia minh hay khong.

Quy vi khong can phai chon cac muc tiéu mdi & mdi lan tai duyét ké hoach, thé nhung ké hoach clia quy vi, cac trg gitip va dich
vu phai gitip quy vi tién trién, dat dugc nhiing diéu mdéiva cubi cing dat dugc cac muc tiéu dai han.

K& hoach ctia quy vi c6 thé thay déi theo thi gian

Nhu da mo ta trong Tap sach 1 - Hiéu NDIS, chuong trinh NDIS dugc thiét ké dé gia tang ki nang va su ddc 1ap cho mot
ngudi nao dé dé ho cé thé séng mot cudc ddi tét hon. Khi quy vi lam viéc dé hudng tdi va dat dugc cac muc tiéu ca minh, khoi
luong tro gitip quy vi can c6 thé sé thay ddi.

Néu mot dich vy, trg gitip can thiép sém hay ky thuat hé trg lam gia tang tinh doc 1ap cho quy vi va gidm bét nhu cau quy vi can
€6 cac trg gitip phu thém, quy vi ¢6 thé can it ngan khodn tai trg hon, hoac khong con can dén ngan khodn tai trg nao thong
qua ké hoach NDIS.

Piéu nay c6 nghia la quy vi cé thé khdng can dén ngan khoan tai trg NDIS trong IGc nay, nhung quy vi c6 thé lién lac véi ching
toi trong tuong lai néu quy vi can dén.

NhCmg ngudi bi tinh trang khuyét tat trong ting giai doan (tinh trang khuyét tat véi nhiing tac dong dén cudc séng hang ngay
dao dong) cling cd thé thay rang mrc dd tai trg NDIS cda ho thay di theo thai gian, cling nhu tinh trang khuyét tat clia ho thay
doi ting giai doan.

66

“Diéu tot nhat vé NDIS d6i vdi toi la su khac
biét ma no6 cho phép tbi tao ra trong cudc
doi clla mot dira tré va gia dinh clia em.”

_ JOANNA BUTTFIELD,
CO SG CUNG CAP CO PANG KY NDIS




Nhirng diéu can thao luan trong budi tai duyét ké& hoach cta quy vi

Nhirng gi mang lai két qua trong ké hoach ctia quy vi? Nhirng muc tiéu nao quy
vi da dat duoc?

Thi du: Téi duwoc trg gitip dé lam nhirng viéc trong nha nhuw giat giii, phoi phéng va gitp d& trong viéc tam goi.

Thi du: Téi hoan tat viéc huan luyén san sang cho cdng viéc va gio day toi da san sang di tim viéc.

Nhirng gi khong mang lai két qua?

Thi du: Téi cdm thay can thém tro gitp dé kiém dworc viéc lam. Tim duwoc viéc lam 1a muc tiéu dai han trong
ké hoach cta toi.

Thi du co' sé cung cap dich vu lién tuc thay ddi nhan vién trg gitp cho téi.
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Nhirng cau hdi nao quy vi cé vé cach thirc quan ly ké hoach ctia minh nhu thé nao?
Quy vi c6 mudn thay d6i cach thirc quy vi quan ly ngan khoan tai trg ciia minh
hay khong?

Thi du Ti nghi tdi c6 thé quan ly mét phan ké hoach ctia t6i nhung khdng phai toan bd. Tdi sé thao luan
chuyén nay vao lan tai duyét ké hoach sap téi cta toi.

Nhirng muc tiéu méi cho ké hoach sap téi ciia quy vi la gi?

Thi du: T6i muén tré nén doc 1ap va cudi cung tré lai lam viéc.



Ghi chi va cau haéi ctia quy vi

f
Thi du Con trai tdi mudn bat dau choi thé thao nhung téi khéng chac chan Idm mén nao la phu hgp cho
chau va tinh trang khuyét tat ctia chau. Trong khu vuc nay cé nhirng chon lwa nao?

Thi du Lam thé& nao dé tdi chia sé ké hoach cua ti véi co’ s& cung cap dich vu?
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Diéu gi sé xay ra ké tiép?

Quy vi da hdi du tiéu chudn dugc hudng dé dugc tai trg qua NDIS.

Quy vi da c6 ké hoach NDIS dugc chap thuan va hiéu quy vi c6 thé chi
tiéu khoan tai trg ctia minh vao viéc gi.

Quy vi da chon diing co s& cung cap dich vu cho minh va biét phai lam gi
néu moi viéc khdng dién ra diing nhu'y muén.

Quy vi biét c6 cac dich vu nao khac ctia cdng dong va ctia chinh phti va, néu
can, LAC hay Piéu hop vién trg gitp cta quy vi sé ndi két quy vi véi cac dich
vu khac.

Lién lac véi Piéu hop vién ECEl, LAC hay Piéu hgp vién Trg giap
clia quy vi néu c6 diéu gi thac mac, néu hoan canh ctia quy vi
thay ddi hay néu cé diéu nao khac quy vi can thao luan.

Chuing t6i sé lién lac véi quy vi khi dén lac tai duyét ké hoach ctia
quy vi. Hdy hoan tat va mang tap sach nay theo cung quy vi dén
budi hop tai duyét ké hoach.

Mudn biét thém thong tin vé tap sach nay, xin lién lac:

www.ndis.gov.au D&i v6i ngudi can thong dich vién
Co quan Bao hiém Ngui khuyét tat TI5:131450

Toan quéc P&i voi ngurdi bi 1ang tai hay néi khé
& bién thoai s6 1800 800 110 2 TTY: 1800 555 677
() Tim chung tdi trén Facebook/NDISAus < Noi va Nghe: 1800 555 727

@ Theo chung toi trén Twitter @NDIS [ Tiép am internet: Dich vu Ti€p &m Toan
qudc www.relayservice.gov.au
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