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Cach st dung tap sach nay

Tap sach nay 1a chd dé quy vi chuan bi ké hoach Chuong trinh Bdo hiém Ngudi khuyét tat Toan qudc (National
Disability Insurance Scheme (NDIS)) mai clia minh. Day c6 thé la ké hoach NDIS dau tién cla quy vi hay quy vi c6
thé da co ké hoach NDIS trudc day roi.

PE chuan bj cho budi hop 1ap ké hoach, hdy bat dau suy nghtvé nhitng nhu cau trg gitip trudc mat clia quy vi va
nhirng muc tiéu hién nay va tuong lai ctia quy vi la gi. Tap sach vé 1ap k& hoach nay s& gitip quy vi chuan bj san
sang dé lam viéc nay.

NHOU'NG TU KHOA NDIS: Mot s6 chit chiing toi sir dung dé néi vé NDIS c6 thé mdi la véi quy vi vi thé ching toi s&
gidi thich khi s&r dung chiing.

Trong tap sach nay nhimng vi du vé cac ghi cht hay thac mac dugc in bang chir dé.

Bay la tap sach danh cho ngudi tham gia thdr hai trong bd sach nay. Hay doc tap sach nay chung
vdi cactap sach 1va 3.

TAP SACH 1: Hi€u NDIS

Tap sach 1 trinh bay:

* Hoc hédi vé NDIS

* Quyét dinh xem ¢é nén xin NDIS hay khéng
* Thu hudng NDIS

TAP SACH 2: Lap ké& hoach

Trong tap sach 2:

Hi€u nhirng trg gitp hién tai ctia quy vi va chuan bi cho budi hop 13p ké hoach

* D& chuan bi san sang cho budi hop, hay suy nght vé nhimg trg gidip hién tai cla quy vi va ching do ai cung cap
va nhimg trg gitip va dich vu nao quy vi ¢ thé can dé dat dugc cac muc tiéu cda minh.

* Hay hoan tat tap sach nay mot minh hay véi su gitip d& clia mot ngudi nao dé va mang tap sach dén budi hop
lap k& hoach. Hay can nhac xem bét ky cac bao cdo hay tham dinh nao cd lién quan quy vi s& can mang theo.

Tham du budi hop 1ap ké hoach dé soan ra ké hoach cia minh

* Hiéu nhimg gl s& dién ra trong budi hop 1ap k& hoach, quy vi s& gap g& nhimg ai va quy vi c6 thé dua ai di theo
cung v&i minh.

Nhan ké hoach NDIS da dugc chap thuan ciia minh

* Tim biét vé cach thirc quy vi sé nhan dugc ké hoach NDIS clia minh va quy vi can phailam gi sau do.

TAP SACH 3: Sir dung ké& hoach NDIS cta quy vl
Tap sach 3 trinh bay:

* Hiéu noi dung ké hoach clia quy vi

* Hoc cach st dung ké hoach clia quy vi

* Chon va quan ly nhirng trg gitip va dich vu

* Duyét lai k& hoach va nhirng tién trién

Quy vi sé& nhan duoc cac tap sach quy
vi can trén sudt 16 trinh NDIS, hoac quy
vi €6 thé truy cap trén trang mang clia
NDIS tai dia chi www.ndis.gov.au
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Phan nay nham thu thap cac thong tin téng quat vé quy vj, tinh trang khuyét tat cdia quy vi va nhimg trg gidip va dich vu quy vi
dang nhan dugc. Quy vi c6 thé str dung nhitng diéu nay dé bat dau cac cudc ddi thoai vé minh va cudc séng clia quy vi khi gap
piéu hgp vién ECE, LAC clia quy vi hay nhan vién lap ké hoach clia Co quan Bao hiém Ngudi khuyét Tat Toan qudc (NDIA).

Cac chi tiét ca nhan cua quy vi
Tén:
S6 NDIS (c6 trong birc thu thu hudng ctia quy vi):
Tudi:

Tinh trang, khuyét tat hay cham phat trié€n ctia quy vi la gi? Thi du: Téi bi bai ndo

Tinh trang nay anh hudng dén cudc song hang ngay cta quy vi ra sao?
Thi du: T6i hau nhu séng ddc 1ap. T6i str dung xe 1an dé di lai dé day. T6i c6 mdt chiéc xe dugc sira dai.

T6i can dugc gitp d& chat it d€ chuan bi di lam, ndu nwéng cac bira an va bao tri nha clra va vuén tugc.

Mang luéi tro gitp hién tai cia quy vi

Nhirng ngudi quan trong trong cudc séng ctia quy vi: Day la nhiing ngudi trong cudc song clia quy vi kndng lam viéc
cho mét ca s& cung cédp dich vu cho ngudi khuyét tat. Ho c6 thé 1a ban be, ngudi trong gia dinh, ngudi & chung nha, lang giéng,
ngudi giam thi hay ban lam chung s&, ngudi bénh vuc quyén loi hay nhitng ngudi khac quan tam dén quy vi, giip d& va hé trg
cho quy vi. Ho cling c6 thé la ngudi quy vi trg gilip nhu con céi clia quy vi hay cha me.

M& ta nhirng can du ctia ho trong cudc séng ctia

Tén Quan hé véi quy vi it
Nhan vién Lién lac Khuyét Giap téi c6 nhirng sap xép dac biét vé cac budi

Thi du: Vito tat & trudmg dai hoc lén 16p & gidng dudng va cac ky thi.



Vé ban than quy vi: N6i cho chiing toi biét nhitng diéu quy vi nghif chiing toi can biét vé ban than quy vi. Nhiing ngudi hay
diéu gl la quan trong déi véi quy vi? Quy vi sdng & dau? song vdi ai?

Thi du: T6i s6ng v&i ban gai clia téi & nha cha me t6i. Toi rat gan giii v&i gia dinh va c6 mot it ban be Ién
I&én chung vé&i nhau.

Cudc séng hang ngay: Hang ngay quy vi lam nhing gi? S& thich clia quy vi la gi? Quy vi ¢é viéc lam hay khong?

Thi du: T6i di dén trung tam cong dong mot tuan ba ngay. T6i khong c6 viéc lam nhung lam thién nguyén
& mdt trudng trung hoc sap xé&p cac dung cu thé thao cho gon gang. Té6i muén mdt ngay nao d6 c6 dugc
mot cdng viéc toan thoi.

Thi du: Vao cudi tuan téi danh thai gio choi véi ban be.



Cac dich vu ctia cong dong quy vi va cac dich vu khac ctia chinh

pht

T4t c& moi ngudi dan Uc déu duoc quyén thu hudng cac dich vu clia chinh ph.

Céc chinh phti Uc, tiéu bang va chinh quyén dia phuong tai trg cho cac dich vu nhu gido duc, trg gilp vé nhan dung, y té va
chuyén chd cho tét c& moi ngudi dan Uc. Mudn biét thém thong tin vé nhitng gi NDIS tai trg va nhitng gl dugc cac phan khac
clia chinh phu tai trg, xin xem & Tap sach 1 - Hiéu NDIS.

Phan nay gitip cho Diéu hop vién ECEI, LAC cla quy vi hay nhan vién 1ap ké hoach clia NDIA hiéu nhitng sinh hoat cong dong
nao quy vi tham gia va nhimg g quy vi c6 thé can trong tuong lai.

Cdng ddng: Quy vi c6 dang tham gia vao cac cau lac bo thé thao, nhém cong dong va nhimng té chirc nao khac hay khong?
Quy vi c6 thudng tham gia vao cac sinh hoat clia cong déng minh hay khong?

Thi du: T6i lam thién nguyén tai cau lac b6 cricket ctia con trai tdi, phan I&n vao cac ngay cudi tuan
hay khi cé nhirng su kién. T6i la hoi vién thuw vién dia phuong va doi khi cung con cai tham duw cac
su kién & day.

Thi du: tdi cung vo t6i di nha thé maoi tudn vai lan.

Cac dich vu khac ctia chinh pht: Quy vi c6 nhan dugc bat ky trg gidp hay dich vu nao khac clia chinh phti hay khong?
Nhirng thir nay c6 thé gém gido duc (Thi du: trudng hoc, dai hoc, trudng TAFE) chuyén chdva y té (Thi du: nhimg lan di
kham bac st gia dinh dinh ky hay nhiting chuyén vién y té khac). Néu co, quy vi cé thudng di hay khong?

Thi du: tdi sir dung phuong tién chuyén ch& céng cdng dé di lam.

Thi du: T6i di kham cung mot bac si gia dinh trong khoang 10 nam qua, va ba ay da soan cho t6i mot
ké hoach diéu tri tam than d€ t6i c6 thé nh& gitup d& cho chirng bénh lo au cla tdi. P6i khi tdi goi cho
duong day Mensline néu tdi can c6 ai d6 dé néi chuyén khan cap.



Théng thuwdng mot tuadn lé cta quy vi dién ra nhw thé nao?

Nhirng tro gitp hang tuan: Quy vi str dung nhimg trg gitip clia cdng dong va trg gilip nao khac clia chinh pha dé gitip quy vi
lam nhitng cong viéc quy vi can hang ngay?

Ngay

Thi du:
Thir Hai

Thir Hai

Thr Ba

Thor T

Thir Nam

Chd Nhat

T6i lam gi

Con trai tdi di nha tré.

M&i thir Hai tdi c6 hen véi chuyén
vién tam ly.

Pé& lam dugc nhirng viéc ndy tdi dugc tro
giup tr

Toan giir tré ctia chau c6 nhirng sach luoc
dé ap dung trong trudng hgp chau bi buc
b6i hay tuc gian.

T6i dugc bac si gia dinh gidi thiéu.



Nhirng sinh hoat thinh thodng: Quy vi c6 nhimng sinh hoat gi mdi hai tuan, hang thang hay thinh thoang?

Thi du: Tdi di hé boi méi hai tudn mét Ian véi chi tdi, tdi dé€n cac nhém xa hdi vao cac ngay thir Nam va choi
da banh vao nhirng ngay cudi tuan véi chi cta toi.

Nhirng thir gi c6 két qua tot: Quy vi thich thi nhat vdi nhitng gl trong cudc séng hién tai?
Thi du: gia dinh chiing t6i c6 mdt con ché con, t6i rat thich cham séc cho né. Téi cdm thay c6 trach nhiém

cho né an, tam rira chai g& 16ng cho né va choi véi né. Téi chura bao gio c6 mdt con thu cung vi thé toi dang
hoc héi cach thirc cham séc cho né.

Cac thay déi: Co diéu gi quy vi mudn thay doéi hay khong? Cé dieu gl mdéi quy vi muén thlr hay khong?

Thi du: T6i lam viéc hai ngay mgt tuan tai trung tam ti€p tan. Toi thich tim viéc lam & quan ca phé, noi cé
thé gap g& nhirng ngudi mai. Téi cling thich & trong mét nha chia phong véi nhiéu ngudi cing tudi toi.




Lap ra mot ké hoach NDIS dé dat duoc cac

muc tiéu cta quy vi

Trong budi hop 1ap ké hoach, quy vi sé thdo luan vé nhttng muc tiéu minh mudn dat NHUNG TU
dugc trong khudn khé ké hoach NDIS clia minh. Thong thudng ké hoach dau tién clia KHOA NDIS:
quy vi sé kéo dai trong 12 thang. Sau ké hoach dau tién nay, quy vi cé thé dugc dé nghi o
mot k& hoach 1au hon, néu nhu cau cda quy vi it cé kha nang sé thay ddi. Muc tieu

o L n Muc tiéu la nhiing diéu quy vi
bat ra cac muc tieu mudn dat dugc véi sy trg gidp
Cac muc tiéu 1a phan quan trong cda NDIS. Trong phan nay quy vi s& bat dau tham do clia NDIS va céc trg gitip va dich
cac muc tiéu cho ké hoach NDIS clia minh. Quy vi s& thao luan ching véi Dieu hop vién vy khac. Muc tiéu clia quy vi c6
ECEI, LAC hay nhan vién lap ké hoach clia NDIA clia quy Vi, 1& nhiting ngudi sé hoi quy thé gom trd nén doc lap hon,
vi muén dat dugc nhiing gl va néu quy vi c6 nhimng muc tiéu ngan han hay bat ky nhu tim dugc hay duy tri mét cong
cau nao chua dugc dap Ung trong cudc séng hién tai ma quy vi nght can phai dugc giai Viéc, hoc cac kj nang mdi, ghi
quyét. danh di hoc, tré nén tich cuc hon

trong cong dong clia minh, hay
cai thién cac méi quan hé va két
ban. Quy vi nén c6 gang lam cho
cac muc tiéu clia minh cang cu
thé cang tot.

Nhrng muc tiéu tlr trung binh dén dai han clia quy vi c6 thé dugc chia ra thanh nhiing
muc tiéu ngan han tdc la nhiing ‘budc nhé' dua dén nhitng muc tiéu 16n hon trong
cudc séng.

Nhirng muc tiéu ngan han

Nhirng muc tiéu nay thuding cé thé dat dugc trong thai gian khdng dén 12 thang. Hay suy
nghivé nhiing gi quy vi muén dat duag, tai sao quy vi mudn dat dugc chdng va quy vi muén
dat dugc chung vao IUc nao.

NhCrng muc tiéu ngén han clia quy vi trong ké hoach NDIS nay la gi?

Thi du: Muc tiéu 1: Nam nay t8i mudn hoc cach di lai bang phuong tién chuyén ché cong cong mot minh
dé c6 thé di thu vién, bat dau mét khoa hoc hay di ra ngoai choi véi ban bé ma khéng con phai lé

thudc vao me toi nira.

Thi du: Muc tiéu 2: T6i mudn c6 thé tw minh tam rira ma khéng can phai c6 nhan vién tro giap.



Cac muc tiéu trung binh dén dai han
Quy vi mudn dat dugc nhing gl trong thoi gian tir trung binh dén dai han? Nhimg muc tiéu nay c6 thé phai mat dén vai nam
mdi dat dugc thé nhung diéu quan trong la xac dinh ra nhitng budc hudng dén viéc dat dugc chung.

Thi du: Muc tiéu 1: Trong vong vai nam téi, t6i mudn don ra, c6 thé dén séng cuing mot ngu&i ban.
Thi du: Muc tiéu 2: Tim duwo'c mdt viéc lam dé tdi c6 thé trd cac hoa don clia minh.

Chua’n b| sén sang dé TU KHOA NDIS:

myplace

~ ~ ~

truy Ca p CO ng th 0 ng myplace la trang mang an toan cho

c ° nguai tham gia hay ngudi do ho chi
tln myplace dinh @& xem ké hoach NDIS cla ho,

yéu cau tra tién va quan ly cac dich

Mat khi ké hoach NDIS clia quy vi d& dugc chap thuan, quy vi c6 thé xem VU vGi € s cung cap.
dugc né trén mang internet tai cong thdng tin myplace NDIS. D€ lam
dugc chuyén nay quy vi can phai cé mot tai khodn myGov.
Mudn tao tai khodn myGov, hdy vao trang mang www.my.gov.au
Néu gap trd ngai, can duoc gidip dd dé tao tai khoan myGov hay mudn
biét thém vé cEng thong tin dién t& myplace ctia NDIS, hay lién lac Diéu
hop vién ECEI, LAC clia quy vi hay NDIA

Quy vi cling c6 thé goi cho ban trg giip myGov qua s6 13 23 07,



http://www.my.gov.au
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Quan ly ngan khoan tai trg’ ctia NDIS

K& hoach NDIS clia quy vi s& duac tai trg trong mét hay nhigu loai ngan sach dé quy vi cé thé trd tién cho céc trg gidp va dich
vu. Quy vi c6 thé quyét dinh nhimg dich vu nao quy vi nhan, ai cung cap ching va khi nao.

Diéu hop vién ECEI, LAC va nhan vién 1ap ké hoach clia NDIA clia quy vi sé hdi xem quy vi muon quan ly ngan khoan tai trg
NDIS clia minh nhu thé nao va gitip quy vi chon cach tét nhat dé quan ly ngan khoan cdia minh cho cac nhu cau va hoan canh
clia quy Vvi.

C6 ba chon lya dé quan ly ngan khodn NDIS - tu quan Iy, quan ly ké hoach va NDIA quan ly. Quy vi cling cé thé chon két hop
cac chon lya nay. Thi dy: quy vi cé thé chon tu quan ly mot phan cla ké hoach Itc bat dau va chd con lai do NDIA quan Iy.

Tw quan ly CAC TU KHOA NDIS:
Tu quan ly ngan khodn clia minh sé gitip quy vi c6 duagc sur doc lap va linh dong téi da Co's& cung cap d3
dé quan ly ngan khoan ctia minh. Quy vi dugc chd dong, chiu trach nhiém déi véi ngan < P

dang ky véi NDIS

khodn tai tro NDIS clia minh.

Nhifng co sé& cung cap nao cé
dang ky dugc goi la co s& cung
cap da dang ky vai NDIS va hoi
d0 cac tiéu chudn chat lugng va
Néu tu minh quan ly quy vi c6 thé: an toan clia chinh phu. Cac té
chirc hay cd nhan 6 thé xin trés
thanh co sé& cung cap c6 dang
ky. Quy vi c6 thé tim co s& cung
cap c6 dang ky trén trang mang
cla NDIS hay c6ng théng tin
myplace.

Néu tu quan Iy, quy vi chiu tréch nhiém mua cac trg gidip trong khuon khé ngan khoan
clia quy vi d€ gitip quy vi tét nhét trong viéc dat dugc cac muc tiéu quy vi da xac dinh
trong ké hoach ctia minh.

* S&ng tao va linh dong trong viéc quyét dinh co s& nao sé cung cap cac trg gilp trong
k& hoach clia quy vi - d6 c6 thé la mot co s& cung cap dich vu da dang ky véi NDIS
hay mét co s& cung cap khong dang ky.

¢ Tu minh thué mudén nhan vién hay tra tién cho ngudi nao dé dé ho thay mat cho quy
vi. (Trong hau hét trudng hop, thanh vién trong gia dinh khong thé dugc tuyén dung
dé cung cdp cac trg gitp cho quy vi).

* Mua dugc nhiéu trg gitip hon bang cach str dung nhimg khodn tiét kiém dugc qua viéc
sap x&p cac dich vy cia minh mién la né theo dung véi nhitng gi d& dugc thod thuan
trong ké hoach clia quy vi.

Dai véi nhitng ngudi tu quan ly ngan khodn clia minh, ho sé cé thém cac yéu cau va tradch nhiém bao gom luu gilt cac gidy to,
béo céo va trd tién cac hod don cho co s& cung cap. Hay tim hiéu thém trong Hwéng dan Tu quan ly NDIS c6 trén trang
mang clia NDIS.,

Quan ly ké hoach

NéEu quy vi chon st dung mot Nhan vién Quén Iy K& hoach, ngudi nay sé tra tién cho cac co s& cung cap vé nhiing trg gilip quy

vi mua, gilip quy vi theo d&i ngan khoadn clia minh va thuc hién bat ky bao cdo tai chdnh nao cho quy vi. Quy vi 6 thé lam tuong
tu nhu quy vi tu quan Iy ngoai trir Nhan vién Quan ly Ké hoach sé tra cac hoa don cho quy vi. Tuy theo hoan canh clia quy vi, mot
Nhan vién Quan ly K& hoach cling cé thé gitip quy vi chon ca s& cung cap dich vu. Nhan vién Quan Iy K& hoach dugc tai trg trong
ké hoach clia quy vi.

Nhan vién Quan ly K& hoach clia quy vi phai 1a co s& cung cdp dich vu cé dang ky véi NDIS va ho ¢ thé tinh tién thang tir ngan
khoan trong k& hoach clia quy vi dé thay mat quy vi tra tién cho ca s& cung cap dich vu.

66

‘Ngay tur dau chung toi da tu quan ly va diéu
nay mang lai cho ching téi sy chdi déng hoan
toan déi véi nhirng trg gilp ma Frank nhan
dugc. N6 doi hdi nhiéu cdng viéc hon dé diéu
hgp va quan ly thé nhung ching t6i biét dugc
rang moéi dong bac dugc chi tiéu nhu thé nao
va chiing t6i da dua ra tat cd moi quyét dinh
vé nhirng nhu cau va trg gitip ctia Frank.”
MEGAN, ME CUA FRANK




Do NDIA quan ly
Khi ké hoach clia quy vi dugc NDIA quén ly (d6i khi con dugc goi la do ca quan quén ly), quy vi 6 thé chon tir nhiéu cac co s@
cung cap da dang ky v&i NDIS. Co sé& cung cap clia quy vi yéu cau thanh todn tién qua hinh thic dién tir tir ngan khoan clia quy
vi. Quy vi khong thé sir dung cac ca s& cung cap khong dang ky. Quy vi cé thé tim trong cong thong tin myplace dé xem céc co
s& cung cap da doi nhitng khoan tién nao trong ngan khoan
NDIS clia quy vi va theo d&i ngan khoan ctia minh.

66

“Toi khéng con bi cang thang nhu - ) £
da tirng bi trudc day; NDIS da cat di
dugc ganh nang trén vai toi.”

STEPHANIE, CHI CUA SANDY | IJRHN:‘K
- o

Bang bén duéi so lugc sur khac biét gilra cac chon lwa quan ly ké hoach:
T6i c6 thé... Tw quanly Quan ly ké hoach Do NDIA quan ly
Pugc chon lra va chi dong

d6i véi nhirng co s& cung s/ s/ J

cap toi str dung

Str dung co’ sé cung cap
c6 dang ky véi NDIS v v v

J Quy vi phdi sr dung co s&
Str dung co s& cung cap J (Mic dur nhan vien quan Iy ké cung cap cé dang ky khi ké

hoach clia quy vi do NDIA
quan ly.

khong déng ky hoach clia quy vi phéi la co s&

cung cap cé dang ky)

Thuong lwgng vé gia ca dé

tra tién it hon huéng dén v v v

Ve gia ca cua NDIS

Co sé cung cap trg giup

C0'sG cung cap trg giup cho cho ngudi tham gia cé ké

ngudi tham gia st dung Nhan

Tn;a tlsn f:'ao,hd,n hutng J vién Quan ly Ké hoach khong hoAach d% I\/IDIAguan y
dan vé gia ca cua NDIS e L L khong thé tinh tién vuot
thé tinh tién vugt qua muac L . X
hudéng dan gia ca cia NDIS qua muc huong dan gia

gaaneg ca clia NDIS.

Pua ra nhirng quyét dinh

xirng dang véi gia tri dong tién J J J
theo diing véi ké hoach cua toi

Xem ké hoach cua toi trén

cdng thong tin myplace dé J J \/

theo d6i ngan khoan cua toi.
Quan ly viéc luru gitr gidy to'va J Nhan vién Quén ly Ké hoach clia NDIA sé lam viéc nay
h6 so nhirng chi tiéu cta toi quy vi sé lam diéu nay cho quy vi. cho quy vi.

Muon biét thém thdong tin vé nhirng chon lura quan ly ké hoach va nhirng diéu nao thich hgp nhat cho minh, quy
vi hdy néi chuyén véi Diéu hop vién ECEI, LAC hay Nhan vién lap ké hoach NDIA cla quy vi.
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Cac thong tin quan trong khac
Con lanh vuc nao khac trong cudc séng clia quy vi can dugc thao luan hay khdng? Cé nhiing trg gidp nao quy vi dang nhan va
muon dugc tiép tuc, quy vi co diéu gi quan ngai vé su an toan hay con cé cau hdi nao khac ntra hay khong?

Danh sach kiém tra

Quy vi da lam tat ca moi viéc can lam hay chua?

Dién vao tap sach nhd nay

Ghi nhan nhitng cau quy vi muén hoi

Quyét dinh xem ai muon dén budi hop 1ap k& hoach cling quy Vi

Thu thap bat ky thong tin hay bao cdo nao khac quy vi nghi rang cé ich dé cho NDIS hiéu nhing tac dong clia
tinh trang khuyét tat clia quy vi va hoan cdnh c& nhan clia quy vi

Néu da hoan tat moi diéu bén trén, gi& day quy vi da san sang dé dén du budi hop 1ap ké hoach ctia minh.

Diéu hgp vién ECEI, LAC hay nhan vién 13p k& hoach NDIA ctia quy vi sé lién lac véi quy vi d€ sap xép gio
giac thich hgp cho quy vi dé t8 chirc cudc hop nay. Quy vi c6 thé ghi cac chi tiét budi hop cua quy vi bén
trang keé.



Budi hop lap ké& hoach cua quy vi
Ngay:
Gio:
Pia diém:

Quy vi sé di cung ai:

Quy vi cdn mang theo nhirng gi dén budi hop l1ap ké hoach?
Néu cé thé dugc, xin mang theo:
* Tap sach nay

* Chitiét tai khodn ngan hang ctia quy vi (NEu quy vi tinh chuyén tu quan ly toan b6 hay mét phan ngan khodn tai trg NDIS
clia minh)

* Chitiét dang nhap va mat ma myGov (Néu quy vi can dugc gidp d& vé chuyén nay, hdy néi chuyén véi Biéu hop vién ECEI,
LAC hay nhan vién 1ap ké hoach NDIA clia quy vi).

Quy vi cling c6 thé di cing mdt ngudi trong gia dinh, ban bé, ngudi bénh vuc quyén lgi hay bat ky ngudi nao khac dén budi
hop. Néu quy vi can dugc gilip d& dé sép xép nhan vién bénh vuc quyén lgi dén du hop cing quy vj, xin lién lac véi Diéu
haop vién ECEI, LAC hay nhan vién 1&p ké hoach NDIA clia quy vi.

Cac cau hai cua quy vi

Cau héi Tra 1&i
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Nhan ké hoach NDIS da dugc chap thuan

Trong khi quy vi c6 thé lam viéc vai Dieu hop vién ECEl hay LAC dé soan thao ké hoach NDIS clia quy vi, tat cd moi ké hoach clia
ngudi tham gia déu phai duoc NDIA chap thuan. Sau khi ké hoach d& dugc chap thuan, quy vi sé nhan dugc ban ké hoach clia
minh dugc trao tan tay hay bang thu tin va qua céng thong tin myplace.

Diéu hgp vién ECEI, LAC va nhan vién lap ké hoach NDIA clia quy vi sé cho quy vi biét budc ké tiép va phai méat bao nhiéu lau
quy vi mdi nhan dugc ké hoach da dugc chap thuan clia minh.

Trong cudc thdo luan lap ké hoach quy vi c6 quyén xin mot ban sao clia ké hoach duac in ra dudi cac dinh dang quy vi c6 thé
doc dugc nhu chir ndi Braille, van ban dién tlr (trén dia CD) in chlr I6n hay doc (trén CD) hay dich ra ngdn ngtr ma quy vi thong
thao.

Néu quy vi khong déng y véi ké hoach ctia minh TU KHOA NDIS:

thi sao? Tai duyét ndi bd

Quy vi c6 quyén yéu cau NDIA md cudc tai duyét ndi bo ké hoach clia quy vi. Biéu Day la viéc tai duyét mot quyét
hop vién ECEI, LAC hay nhan vién lap ké hoach NDIA clia quy vi sé gidi thich cho quy vi dinh clia NDIA

cach thirc lam chuyén nay va cé thé gitip quy vi lién lac véi nhan vién bénh vuc quyén Nhan vién clia NDIA 1am viéc tai
loi la ngudi c6 thé gitip d& quy vi trong tién trinh nay. cudc tai duyét noi bo sé I3 nhimg
Yéu cau xin dugc tai duyét ndi bd mot quyét dinh phai dugc dua ra trong vong ba nguoi théhg can Sjuv:é)o viec de
thang ké tir ngay nhan duoc thong bao vé quyét dinh clia NDIA. ra quyét dinh trudc do. Trong

tién trinh nay ho ¢4 thé mudn noi

Néu khdng hai long vai cudc tai duyét ndi bd, quy vi cd thé xin Toa Khang cdo Hanh chuyén truc tiép véi quy vi.

chanh (AAT) téi xét va day la t6 chirc khdng thudc NDIA. Quy vi khong thé yéu cau AAT
tai duyét moét quyét dinh clia NDIA trudce khi cé cudc téi duyét ndi bo clia NDIA.

66

“M&t khi Sam trd thanh ngudi tham gia NDIS,
chiing toi bat dau tham do cac chon lya va cudi
cung chau nhan dugc Ung dung Proloquo2Go.

No gilip cho chau giao ti€p vé nhitng s& thich

va nhirng diéu chau thich. Muc tiéu cudi cung
cho SAM la c6 dugc cong viéc lam cé luong va

chau da bay té udc mudén vé chuyén nay.”
PETER, CHUYEN VIEN CHiNH
NGON CHO SAM

Chi tiét lién lac ctia Piéu hop vién ECEl, LAC va nhan vién 1ap ké hoach
NDIA cua quy vi

Tén:
So dién thoai:
Pia chi email:

Pia chi van phong hay dia diém:



Hanh ddng, ghi chi va y tudng

S dung phan nay dé liét ké ra bat ky hanh dong nao, ghi chii hay y tudng nao ma quy vi rdt ra dugc tir cudc hop 1ap ké hoach
clia quy vi. Dieu nay c6 thé bao gbm danh sach cac dich vu cdng dong hay céc dich vu khéac clia chinh phi dé lién lac, cac thoa
thuan dich vu dugc 1ap ra véi cac co s& cung cap, nhoém trg gilip dong dang trong khu vuc clia quy vi hay trén mang, budc ké tiép
hay nhiing thong tin nao khac ¢ ich tir budi hop 1ap k& hoach clia quy vi.

cudC SONG
CONG PONG

CAC SINH HOAT
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Chuyén gi xay ra ké tiép?

Quy vi da c6 ké hoach NDIS dugc chap thuan

* Khi quy vi c6 k& hoach NDIS dugc chap thuan, quy vi can phai hiéu nhimg ngan khoan
khac nhau, ai cé thé gilip quy vi bat dau st dung k& hoach va céch thirc ké hoach clia
quy vi sé dugc quan ly nhu thé nao.

Bat dau str dung cac trg gitp va dich vu dé gitp quy vi dat dug'c cac muc tiéu

ctia minh.

* MOt khi quy vi hiéu k& hoach clia minh, budc ké tiép la bat dau lam viéc dé dat dugc cac
muc tiéu clia quy vi.

* Quy vi s& dugc trg gitip dé bat dau ké hoach. Biéu hgp vién ECEI, LAC va nhan vién 1ap
ké hoach NDIA clia quy vi sé gilip quy vi chon diing ca s& cung cép va gitlip cho quy Vi
khi moi viéc khdng mang lai két qua.

* Diéu hogp vién ECEI, LAC hay nhan vién lap ké hoach NDIA clia quy vi c6 thé gidip quy Vi
lien két véi cac dich vu cong dong va cac dich vu khac clia chinh phti va cac nhém tro
gilp dong dang.

Gan cudi ké hoach ctia quy vi, Piéu hgp vién ECEI, LAC va nhan vién lap ké hoach

NDIA ctia quy vi sé& lam viéc cung quy vi d€ duyét lai ké hoach va cac két qua cta

né va lap ra mot ké hoach NDIS maéi.

* Pay la ca hoi d€ phan anh vé ké hoach cldia quy vi va chao mimg cac thanh qué cla
minh! B6i véi hau hét moi ngudi, viec nay sé xdy ra sau 12 thang.

Gid day quy vi da san sang dé budc sang:
Tap sach 3: Stir dung ké hoach NDIS ctia quy vi

Mudn biét thém thong tin vé tap sach nay, xin lién lac:

www.ndis.gov.au D&i v6i ngudi can thong dich vién
Co quan Bao hiém Ngui khuyét tat TI5:131450

Toan quéc P&i voi ngurdi bi 1ang tai hay néi khé
& bién thoai s6 1800 800 110 22 TTY: 1800 555 677
() Tim chung tdi trén Facebook/NDISAus < Noi va Nghe: 1800 555 727

@ Theo chung toi trén Twitter @NDIS [ Tiép am internet: Dich vu Ti€p &m Toan
qudc www.relayservice.gov.au
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