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Cach st dung tap sach nay

Tap sach nay sé gilip quy vi hiéu Chuong trinh Bdo hiém Nguoi khuyét tat Toan quéc (National Disability
Insurance Scheme (NDIS)) va cach thirc chuong trinh ¢ thé gitip cho quy vi nhu thé nao.

Quy vi c6 thé chia sé tap sach véi gia dinh va ban hitu, mang theo dén cac budi hop va str dung phan dé trong
& trang 7 dé ghi cac ghi chd, cau héiva chitiét lién lac.

NHU'NG TU KHOA VE NDIS: Mot s6 chit chiing toi stf dung dé néi vé chuong trinh NDIS ¢é thé mai mé déi véi
quy vi Vi thé chiing toi sé gidi thich chiing khi chdng t6i st dung nhiting chir nay.

Day la tap sach dau tién trong sé ba tap sach trong bd sach nay.

TAP SACH 1: Hi€u NDIS

Trong Tap sach 1:

Hoc héi vé NDIS

* Tim hi€u xem NDIS la gi, chuong trinh cung cap nhimg trg gidip gi va quy vi c6 thé lién lac vdi ai dé tim
thém thong tin.

* Hiéu nhitng vai tro khac nhau clia NDIS, cac dich vu cdng dong va nhiing dich vu khac cda chinh phd.

Quyét dinh xem c6 nén xin NDIS hay khong

* Hiéu tiéu chuan dugc hudng dé trd thanh ngudi tham gia NDIS.

 Néu nghi rang minh hoi da tiéu chudn dugc hudng NDIS, quy vi hdy tim xem quy vi can phai lam gi ké tiép.

Thu hudng NDIS

* Hi€u quy vi can phai c6 nhing théng tin nao dé xin dugc thu hudng NDIS.

* Tim biét xem cach thirc dé ra quyét dinh vé thu hudng nhu thé nao.

* Néu quy vi khong da tiéu chuan dugc hudng NDIS, hay tim hiéu xem céach thic quy vi 6 thé xin dugc
cac dich vu cong dong va cac dich vu khéc clia chinh phu gitip d& nhu thé nao.

Nh(tng tap sach khac trong bd sach nay gom:

TAP 2: Lap ké hoach

Tap sach 2 trinh bay:

* Hiéu nhirng trg gitp hién tai cta quy vi va chuan bi cho budi hop lap k& hoach cla quy vi
« Tham du bu6i hop 1ap k& hoach d€ 1ap ra ké hoach clia quy vi

* Nhan ké hoach NDIS da dugc chap thuéan clia quy vi

TAP SACH 3: S dung ké& hoach NDIS clia quy vi
Tap sach 3 trinh bay:

* Hiéu no6i dung ké hoach ctia quy vi

* Hoc hoi cach thirc s&r dung ké hoach ciia quy vi

* Chon va quan ly nhitng trg gitp va cac dich vu

* Duyét lai ké hoach clia quy vi va nhirng tién trién

Quy vi s& nhan duoc nhirng tap sach quy
vi can trén suot 16 trinh NDIS, hay quy vi
€6 thé truy cap ching trén trang mang
cha NDIS tai dia chi www.ndis.gov.au
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NDIS Ia gi?

Chuong trinh Bdo hiém Ngudi khuyét tat Toan qudc (National Disability Insurance
Scheme (NDIS)) la Chuong trinh toan qudc dau tién danh cho ngudi khuyét tat cla
nudc Uc.

Chuong trinh nay chuyén tir hé théng trudc day cung cap nguyén khdi tai trg cho cac co
quan va té chirc cong déng, sang tai trg truc tiép cho cac ca nhan.

Hién c6 vao khodng 4,3 triéu ngudi dan Uc b khuyét tat. Khi chuong trinh di vao hoat
déng hoan toan, NDIS s& cung cap cho khodng 460.000 ngudi dan Uc dudi 65 tudi bi
khuyét tat vinh vién va dang ké nhimg ngan khoan dé c6 dugc nhirng tro gitp
va cac dich vu. Ddi vdi nhiéu ngudi, day sé la lan dau tién ho nhan dugc cac tro gidp
khuyét tat ma ho can.

NDIS 6 thé cung cap cho tat c& ngudi khuyét tat nhimg thdng tin va ndi két véi cac dich
vu trong cong dong clia ho nhu bac s7, cac cau lac bo thé thao, cac nhém trg gidip, thu
vién va trudng hoc cling nhu cac théng tin vé nhing trg gitip do mai tiéu bang va 1anh
thé cung cap.

NDIS - Chuong trinh nay nghia la gi?

N (National) - Toan quéc
Chuong trinh NDIS dugc dp dung dan dan trén toan khap cac tiéu bang va 1dnh tho.

D (Disability) - Khuyét tat

NDIS cung cap cac trg gilip cho nhimg ngudi dd diéu kién bj khuyét tat vé tri tué, than
thé, gidc quan, nhan thic va tam ly x& hoi. Nhitng trg gitip can thiép sém cling c6 thé
dugc cung cdp cho nhimg ngudi khuyét tat dd diéu kién hay tré em bj cham phét trién.

I (Insurance) - Bao hiém

NDIS gilip t&t ca moi ngudi dan Uc an tam khi biét rang néu ho, con céi ho hay ngud
than yéu sinh ra doi bj hay sau dé bi khuyét tat vinh vién va dang ké, ho s& nhan duoc
cactrg gilip ho can.

S (Scheme) - Chuong trinh

NDIS khong phai la mét hé théng phic loi. NDIS dugc thiét ké dé gilip cho ngudi ta
nhan dugc nhimg trg gitip ho can dé phat trién cac kj nang va su doc lap clia ho theo
thai gian.
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“Sr dung NDIS dé gilp toi véi nhimng trd ngai
trong cudc séng hang ngay ma tbi gép phai, toi
6 thé tap trung vao viéc phat trién doanh vu
cla téi ma khdng con phai quan tdm vé nhirng
khé khan tai chanh hang ngay lién quan dén
tinh trang khuyét tat.”

LAURA, NGU'O1 THAM GIA NDIS VA
LA CHU DOANH VU NHO

NHUNG TU KHOA
VE NDIS:

Khuyét tat vinh vién
va dang ké

Khuyét tat vinh vién c6 nghia

la tinh trang khuyét tat cla
quy vi sé kéo dai subt doi. Mot
khuy8t tat dang ké c6 nhing
tac dong to 16n dén kha nang
clia quy vi hoan thanh cac sinh
hoat hang ngay.

Cac tro giup va dich vu
Tro gitip hay nhitng san pham
gilp cho mot ngudi nao doé
trong cubc séng hang ngay

va giup ho tham gia vao cbng
dong va dat dugc cdc muc

tiéu cla ho.

Can thiép sém

Cung cap trg gidp cho mot
ngudi nao do, hodc la tré em
hay mot ngui 1an, cang sdm
cang tét dé gidm thiéu tac
dong cla tinh trang khuyét
tat hay cham phaét trién va
xay dung cac ky nang va su
doc lap cda ho.




NDIS lam nhirng gi?

Cung cap ngan khoan tai trg cho nhirng ngu'si da diéu
kién can cr theo nhu cau ca nhan ctia ho

Chuong trinh NDIS cung cap ngan khodn hap ly va can thiét cho nhing ngudi khuyét
tat vinh vién va dang ké dé co thé str dung dugc cac trg gilip va dich vu ma ho can dé
song va vui hudng cudc ddi clia ho.

Mbi ngudi tham gia NDIS déu co ké hoach riéng trong do liét ké cac muc tiéu cda ho
va ngan khodn ho nhan duoc.

Ngudi tham gia NDIS str dung ngan khoan clia ho dé mua céc trg gitp va dich vu gidp
ho dat dugc cac muc tiéu clia minh. Mi ngudi 6 nhimg muc tiéu khac nhau thé
nhung chiing cé thé bao gdm nhimg diéu nhu tim dugc va duy tri mot cong viéc, két
ban hay tham gia vao céc sinh hoat cdng dong & dia phuong. Ngudi tham gia NDIS
ki€m sodt nhimng trg giip ho nhan dugc, khi nao ho nhan chdng va do ai cung cép.
NDIS khong thé tai trg cho mot trg gidp la:

* trach nhiém clia mot hé théng khéc cdia chinh phd hay dich vu cong dong; hay

* khong lién quan dén tinh trang khuyét tat clia ngudi nao.

Tro gitip cac cong dong dé chap nhan tat cad moi nguoi
dan Uc bj khuyét tat

Nhing ngudi nao khdng hoi du diéu kién dé dugc hudng NDIS van c6 thé nhan dugc
Cac trg gilip tlr cac dich vu cong dong va cac dich vu khac cda chinh phd. NDIS ¢é thé
cung cap thong tin va gitip néi két tat cd moi ngudi bi khuyét tat, gia dinh ho va ngudi
cham séc véi cac dich vu khac clia cong dong va clia chinh phil. B6i véi nhiéu ngudi,
day sé la tat ca nhitng tro gitip ho can.

NHONG TU KHOA
VE NDIS:

Hop ly va can thiét

'Hop Iy 6 nghia la nhitng diéu gi
dé cong bang va ‘can thiét’' nghia
la thtr gl d6 ma mdt ngudi can.
NDIS tai trg cho cac trg gidp va
dich vu lién quan dén tinh trang
khuyét tat clia mot ngudi nao dé
dé gilip ho dat dugc cac muc tiéu
va dap Ung dugc cac nhu cau
clia ho.

Nguoi tham gia NDIS
Ngudi da tiéu chudn dugc hudng
NDIS dugc goi la ngudi tham gia.

Doi tac

Doi tac trong Cong dong la
nhimg té chirc cong dong lam
viéc véi NDIA dé cung cap NDIS.
Cac dbi tac cung cap cac dich vy
ECEl hay LAC; mdt vai t6 chirc
cung cap ca hai loai.

Ai dang gitp d& dé dwa NDIS di vao hoat dong dan dan?

Co quan Bao hiém Nguoi khuyét tat Toan qudc

+ Co quan Bao hiém Ngudi khuyét tat Toan quéc (National Disability Insurance Agency (NDIA)) la t6 chirc doc 1ap cla chinh phu

diéu hanh chuong trinh NDIS.

 NDIA dua ra cac quyét dinh vé viéc liéu mot ngudi nao dé ¢ du diéu kién dé tré thanh ngudi tham gia NDIS hay khong va, néu
dugc, ho sé nhan dugc ngan khodn tai trg la bao nhiéu. Viéc nay dugc dua trén diéu luat dugc goi la Pao luat NDIS 2013 dé ra

nhifng trg gitip va dich vu nao dugc cho la hop Iy va can thiét dé NDIS tai tro.

Cac Dbo6i tac Can thiép S6m Nhirng nam Pau doi

* Chuong trinh Can thiép Sém Nhitng nam Bau doi (Early Childhood Early Intervention (ECE)) gitip cho tré em tir O dén 6 tudi b

cham phét trién hay bj khuyét tat.

« C4c Dai tac ECEl tuyén dung nhing Biéu hop vién ECEl gilip tré em va gia dinh cac em nhan dugc nhing trg gidp va dich vu

dugc can c theo nhu cau cla cac em.

* Pidu hop vién ECEl cling sé gitip noi két vai cac dich vu khac chdng han nhu dich vu y té cdng dong, cdc nhém vui choi va cac

sinh hoat khac c6 trong vung.

Doi tac Diéu hop Khu vuc Dia phuong

* Poi tac Bidu hop Khu vuc Bia phuong tuyén dung nhing Biéu hop vién Khu vic Bia phuong (Local Area Coorditaor (LAC))
dé gilip cho ngudi dan hiéu va sir dung NDIS. Ho cling lam viéc cing ngudi tham gia NDIS dé soan thao va sir dung ké hoach

NDIS clia ho.

* DGi vai hau hét moi ngudi tir bay tudi tré 1én, LAC sé& la nhan vién lién lac chinh cda ho dé giao tiép véi NDIS.

* LAC sé ndi két ngudi khuyét tat véi nhimg tro gidp, dich vy, sinh hoat trong cong dong va cac dich vu khac clia chinh phd. LAC
cling lam viéc trong cdng dong dé gitip ho trd nén dé tiép can va chap nhan hon doi vdi tat ¢ nhimg ngudi bi khuyét tat.

Lam cach nao dé t6i tim ra P6i tac ECEl hay LAC clia dia phuong t6i?
Vao trang mang www.ndis.gov.au hay goi s6 1800 800 110 dé tim Doi tac ECEl hay LAC cla dia phuong quy vi.
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Kiém tra tu cach héi du diéu kién cua quy

vi dé duoc huwdgng NDIS

NDIA dua ra cac quyét dinh vé viéc ai cé thé dugc hudng NDIS dua trén nhimng thdng tin ho cung cap ve tinh trang khuyét tat

clia minh va no tac dong dén cudc séng thudng nhat clia ho nhu thé nao. BE hoi dd tiéu chudn dugc hudng NDIS, quy vi phai:

* bj khuyét tat vinh vién c6 anh hudng dang ké dén kha nang cla quy vi tham gia vao cac sinh hoat hang ngay hay bi cham
phét trién

* dudi 65 tudi vao Itc quy vi lan dau tién dugc hudng NDIS

* la cdbng dan Uc, cé thi thuc vinh vién hay cé thj thuc Loai Bdo vé Bac biét, va

+ sinh séng tai nai nao cla nudc Uc dang cé chuong trinh NDIS,

D& kiém tra xem quy vi c6 thé dug’c hwdng NDIS hay khéng, xin hoan tat bang kiém tra bén dudi.
Xin nhé 13, day chi 13 hwéng dan ma thdi va quyét dinh cudi cung vé viéc liéu quy vi cé du diéu kién dugc hudng
hay khong la tuy NDIA.

1. C6 phai quy vi duéi 65 tudi hay khéng?
Pé dugc hudng NDIS quy vi phai dudi 65 tudi vao thai diém ndp don xin.

2. Quy vi ¢6 quyeén cu tri tai Uc hay khong?
P& dugc hudng NDIS quy vi phai sinh séng tai nudc Uc va 1a:
« cong dan Uc, HAY
* thuong trd nhan, HAY
* dang cé Thi thuc Loai Bao vé Bac biét.

3. Quy vi c6 sinh song tai khu vuc dang cé chuong trinh NDIS hay khdng?
Pé dugc hudng NDIS ngay trong IGc nay, quy vi phai sinh séng trong khu vurc
dang cé chuong trinh NDIS. Néu quy vi khdng rd, xin vao trang mang ctia NDIS
www.ndis.gov.au hay goi s6 1800 800 110.

4. Quy vi c6 thudng can su gitp d& ctia nguai khac hay str dung cac thiét
bi d3c biét dé hoan tat cac cdng viéc hang ngay vi tinh trang khuyét
tat vinh vién va dang ké hay khéng?

Pé duagc hudng chuong trinh NDIS quy vi can phai bi khuyét tat vinh vién va
dang ké ngan tr& quy vi tu lam cac cong viéc hang ngay. Diéu nay bao gom
nhiing khuyét tat cé ting giai doan chdng han nhu nhiing ngudi bi khuyét tat
vé tam Iy xa hoi dang ké va kéo dai c doi.

5. Quy vi c6 can mdt sé tro gitp ngay bay gio dé giam thi€u nhirng nhu
cau trg gilp cia quy vi trong tuong lai hay khong?

Dé nhan dugc trg gitip can thiép sém thong qua NDIS, quy vi phai:

* bi khuyét tat vinh vién, hay

* latré em tir 0 dén 6 tudi bj cham phét trién dang ké can mot mic do can
thiép nao do, va

Can phai c6 bang chimg cho thay la c6 dugc trg gitip trong Itc nay cé thé

gilp ich cho quy vi qua viéc:

* gidm thiéu tac dong cla tinh trang khuyét tat hay cham phat trién clia
quy vj, va

* xay dung ki nang va tinh doc 1ap clia quy vi.

€6, sang Cau héi 2.

Khéng, quy vi kndng thé duac
hudng NDIS. Quy vi c6 thé dugc
hudng céc trg gilip danh cho ngud
cao nién khac. Vao trang mang
www.myagedcare.gov.au

€6, sang Cau hdi 3.

Khéng, Quy vi khong thé dugc hudng
NDIS. Quy vi cé thé dugc hudng cac
trg gitip khéc tir cac dich vu cong dong
hay cac dich vu khéc ctia chinh pha.

€6, sang Cau hoi 4.

Khéng, quy vi can phai doi dén khi
chuong trinh NDIS dugc ap dung tai
khu vuc clia quy vi.

€6, mdt LAC, B6i tac ECEl hay NDIA
6 thé gitip quy vi xin dugc hudng. Xin
tham khdo so do & trang bén dé biét
thém thong tin.

Khéng, sang Cau hdi 5.

€6, mdt LAC, B6i tac ECEl hay NDIA
6 thé gilip quy vi xin dugc hudng. Xin
tham khao so do & trang bén dé biét
thém thong tin.

Khéng, c6 thé c6 mot LAC hay Do tac
ECEI dé gilip quy vi nGi két véi cac dich
vu cong dong hay céc dich vu khac
clia chinh ph.


http://www.myagedcare.gov.au
http://www.ndis.gov.au

Thu hudng chuwong trinh NDIS

Sau khi quy vi da tra 1&i cac cau héi & trang 5, hdy sir dung so’ d6 bén du'gi dé gitp quy vi hiéu tién trinh thu

hudng NDIS.

T6i dang nhan dugc trg
gilp khuyét tat tir chinh

T6i hién khdng nhan dugc
trg gilp khuyét tat tir chinh

T6i c6 con nhé trong

ph tiéu bang hay lanh ph ti€u bang hay 1anh tho khodng tir 0 dén 6 tudi.
tho cua toi. cla toi.
T6i ndm trong dd tudi tir Toi 65 tudi hay
7 dén 64 tuoi. cao han.
e N\ N\ N\ A
A e e Lien lac ?OI tac‘ LAC, . Nhitng nguai khuyét Lién lac Doi tac ECEl clia
M6t nhan vién cda NDIS hay NDIA gan nha quy vi Rt P S
< AR X0 \ps tat va tur 65 tudi trg 1én quy vi. Vao trang mang
sé goi cho quy vi vé viéc nhat. Vao trang mang o s e 1A .
7 . khong du diéu kién dugc www.ndis.gov.au
thu hudng NDIS. www.ndis.gov.au hudne NDIS hav goi <5 1800 800 110
hay goi s& 1800 800 110. R Y& '
L J L / J
e N\ N\ N\ A
Mdt LAC c6 thé néi két Muén biét thém thong Diéu hgp vién ECEl cta quy
Quy vi c6 thé dugc yéu quy vi véi cac dich vy, tin vé nhitng trg gidp cho vj s& gilp quy vi hudng
cau cung cap thém cac trg gilip va cac sinh ngudi tlr 65 tudi trd 1én bi dugc cac trg gitp va dich vu
bang chimg dé gitp hoat trong cong dong khuyét tat va khong du tiéu dugc tinh toan ding theo
NDIA dua ra quyét dinh clia quy vi va cac dich chudn dugc hudng NDIS, nhu cau ctia con quy vi. Trg
V& viéc quy vi c6 du diéu vu khac clia chinh phdi. hay vao trang Ngudi khuyét gilip can thiép sém cé thé
kién dugc hudng NDIS D&i vdi nhiéu nguai day tat trong trang mang la tat ca nhirng gi dira tré
hay khong. la tat cd nhirng trg gitp www.myagedcare. can dé dat dugc cadc muc
ma quy vi c6 thé can. gov.au. tiéu phat trién cda cac em.
L AN /0 0 J
4 N\ [ )\ 4 )
N&u hoi dd dizu kien, Neu co them cac nhu I
- o cau trg gidp khuyét tat, Néu con cia quy vi co
nhirng trg gitp va dich vu - - L
e el o Sox o quy vi c6 thé du diéu nhu cau trg gilp lau dai
hién tai cla quy vi van sé e : O A
i M kién dé dugc hudng han, mot biéu hop vién
tiép tuc cho dén khi quy - .y o -
N NDIS. LAC cda quy vi hay ECEI s& giup con quy vi
vi c6 ké hoach NDIS dugc LR . :
» N NDIA c6 thé giup quy vi xin NDIS.
chap thuan. . :
xin dugc huang.
L /0 J . J

Néu t6i can duoc gitip d& dé xin duoc hudng thi sao?
Néu c6 mot dai dién dugc chi dinh hap phép, ngudi nay cé thé gitip quy vi hay thay mat cho quy vi xin dugc hudng. Néu

khong cé ngudi dai dién dugc Uy quyén theo phap Iy, quy vi c6 thé nhd mot ngudi trg gidip nhu mot ngudi trong gia dinh, ban
beé hay nhan vién trg gitip dé gitip d& cho quy vi. Tuy nhién, quy vi can phai cho phép ngudi trg gidip cho quy vi dugc thay mat

quy vi xin dugc hudng.
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Cung cap thdng tin dé ho tro viéc xin dwoc hudng cta quy vi

Yéu cau xin dugc hudng cé thé bat dau qua dién thoai bang cach goi cho NDIA qua s6 1800 800 110.

Quy vi s& can phai cung cap cac thong tin vé ban than minh dé NDIA dua ra quyét dinh vé tu cach dugc hudng NDIS clia quy vi.

Quy vj cling c6 thé cho phép mot ngudi nao quy vi tin cdy thay mat cho quy vi cung cap cac théng tin.

Quy vi s& dugc yéu cau cung cap cac thong tin dudi day:

* Tén, tudi, nai sinh séng va quy vi c6 dugc phép sinh séng vinh vién & Uc hay khong.

* Bang chiing vé tudi va tinh trang cu trd cda quy vi.

* Chi tiét va bang chimg vé tinh trang khuyét tat va chiing anh hudng dén quy vi hang ngay nhu thé nao.

* Cac bao cao hién taiva/hay lién quan quy vi da cd tur cac bac s chuyén khoa hay nhan vién chuyén mon trg'y.

* Liéu quy vi c6 cho phép NDIA néi chuyén véi nhiing ngudi khac vé tinh trang khuyét tat clia quy vi bao gdbm Centrelink, bac
st gia dinh hay ngudi nao dang trg gilp cho quy vi hay khong.

Mot khi quy vi da xin dugc hudng, NDIA sé glri thu cho quy vi yéu cau béat ky bang chiing nao quy vi can cung cap.

GUri cac bang ching clia quy vi cho NDIA qua:
Thu tin: GPO Box 700, Canberra, ACT 2601
Email: NAT@ndis.gov.au

Pich than: mang dén nha buu dién dia phuong clia quy Vi
Gilr ban sao bang chimng clia quy vi dé luu ho so.

Ghi chu va cac cau hoi


mailto: NAT@ndis.gov.au

Thu hudng NDIS

Nhirng thi du nay cho thay cac ca nhan c6 thé duoc NDIS tro gitip nhu thé nao.

HARRIET

Janine quan ngai vé su phat trién cta Harriett, dira con gai bén tudi ctia c¢d ay. Janine str dung
trang mang ctia NDIS dé hi€u chwong trinh Can thiép S&m trong nhirng Nam Dau d&i (ECEI) danh
cho tré em tir 0 dén 6 tudi, va cd nghi rang Harriet c6 thé duoc lgi.

Janine goi cho NDIA @& tim biét xem cd ¢ thé xin dugc trg giup & dau va dugc hudng dan dén gap D6 tac ECEl & dia
phuong clia cd. CO sap x&p mot budi hop vdi Bieu hop vién ECEl va ngudi nay da xac dinh ra la Harriet kndng can mot
ké hoach NDIS, nhung sé dugc lgi tr mot s6 cac trg gitip can thiép sém. Biéu hop vién ECEI trg gilip Janine véi cac
phuong sach chinh ngdn dé str dung & nha va & trudng mau gido nham ci thién sy phét trién ky nang giao tiép cla
Harriet.

Toan nhan vién cla Boi tac ECEl cling cung cdp mot s6 cac phuong séach tri liéu ma gia dinh ¢é thé sir dung & nha dé
trg gilip cho su doc lap clia Harriet. Sau ba thang, ngdn nglr clia Harriet va su phét trién toan dién da dugc cai thién
va gia dinh cdm thdy tu tin dé tiép tuc trg gilip cho su tién bo cda em ma khéng can thém tro gitip clia ECEL Harriet
da san sang dé bat dau di tiéu hoc vao nam tdi.

Pigu hop vién ECEl bdo Janine tiép tuc theo dai nhimg tién trién cla Harriet va lién lac néu c6 c6 diéu g mudn thdo
ludn vé s phat trién clia chau trong tuong lai.

DOM

Dom, 24 tudi bi thi€u nang tri tué & mirc trung binh. Anh séng v&i cha me va can ho gitp d& véi
nhirng viéc nhu ndu an va dua rudc, va ho phai di cung anh méi khi anh di ra ngoai. Anh muén
dugc song doc lap hon va mot ngay nao dé cé dug'c mot cong viéc ban thoi.

Dom chua ting bao gicr nhan dugc cac trg gitip khuyét tat tir chinh phd tiéu bang. Gia dinh Dom nghe tin la chuong
trinh NDIS da di vao hoat dong tai viing clia ho. B6 clia anh goi cho NDIA va xin dugc hudng qua dién thoai. Trudc khi
6 thé dua ra quyét dinh, 6ng dugc yéu cau cung cap thém cac bang chiing vé tinh trang khuyét tat cia Dom.

Dua trén nhitng bang chiing duagc cung cap, yéu cau xin dugc hudng clia Dom da dugc chap thuan. Anh dugc gidi
thiéu dén biéu hop vién Khu vuc Bia phuong (LAC) trong vung clia anh. Dom nhan dugc cac ngan khodn tai trg clia
NDIS gilip anh mua cac trg gitp va dich vu dé hoc hoi nhitng digu mdi nhu tu ndu nudéng cho minh, chudn bj san
sang mdi budi sdng va gilip anh xay dung cac kj nang va 1ong tu tin dé cd thé ty dén xe buyt di mot minh. Ve lau vé
dai, Dom hy vong & anh c6 thé str dung ngan khoan tai trg cdia NDIS dé gitip anh c6 dugc dung ky nang dé kiém duagc
mot cong viéc ban thai trong nganh phuc vy an uéng khach san.

JIM

Jim, 45 tudi bi tai nan & nha va bi nhiéu thuong tich & chan. Ong phai nhap vién va trai qua nhiéu
cudc gidi phau va can phai cé thuéc men dé ché ngu cac con dau ctia minh.

Trong vai tuan 1& dau sau khi rdi bénh vién, Jim can dugc gilp d& dé thay bong bang chung quanh vét thuong. Ong
cling bat dau chuong trinh phuc hoi chic nang dac biét.

Heé théng y té tiéu bang chiu trach nhiém chi trd cho cac cham séc & bénh vién, gidi phau, y ta va phuc hoi chic nang
cho 6ng. Jim xac dinh ra la 6ng khéng hoi du diéu kién cho chuong trinh NDIS vi nhiing thuong tich clia 6ng khong
phai la vinh vién.

Jim hiéu rang néu vé sau nay nhitng nhu cau clia 6ng thay doi, 6ng c6 thé dd tiéu chuan cho NDIS, thi du nhu néu
ong két thic tdt c& moi viéc diéu tri va 6 bang chimg cho thay 1a 6ng bi khuyét tat vinh vién va dang ké, ngha la 6ng
can dugc gilip d& trong cac sinh hoat hang ngay.



Nhirng tro giup va dich vu duoc NDIS tai tro

NDIS cé thé tai tro cho nhirng tro giap va dich vu nao?

NDIS tai trg cho nhiéu loai trg gitip va dich vu c6 thé gdm gido duc, nhan dung, tham gia vé mat xa hoi, sinh séng doc 1ap, sap

xép sinh séng va stic khoé va phic Ioi.

Pé dugc xem la hop ly va can thiét, mét tro giap hay dich vu:

* phai lién quan dén tinh trang khuyét tat clia ngudi tham gia

* phéi khong bao gdbm céc chi phf sinh hoat hang ngay khéng lién quan dén nhu cau trg gitip khuyét tat cla quy vi, chang han
nhu thuc pham

* phai cho thdy ximg dang véi gia tri clia dong tién

* phéi cd thé hiéu qua va cé ich cho ngudi tham gia, va

* phai co tinh todn dén nhing tro gidip do cac dich vu khac clia chinh phd, gia dinh cda quy vi, ngudi cham séc, mang ludi va
cong dong cung cap.

NDIS trg gitp cho gia dinh va ngu@i cham séc nhu thé nao?

Ma&c du NDIS trg gip cho ngudi khuyét tat vinh vién va dang ké, cac trg gilip va dich vu dugc NDIS tai trg clia ho ¢ thé ¢é Igi
fch truc tiép hay gian tiép cho gia dinh va ngudi cham séc cho ho.

LAC, Biéu hop vién ECEl clia quy vi hay NDIA cling ¢ thé cho quy vi cac thdng tin vé nhitng trg gilip c6 san cho quy vi trong cac
chuong trinh khéc do chinh pht tai trg, bao gom tu van va nhém trg gitip ngudi cham séc trong cong dong clia quy vi.

NDIS c6 lién két vai Trg cap Khuyét tat hay khong?

Khong. Trg cap Khuyét tat (Disability Support Pension (DSP)) khong lién quan dén NDIS. Néu quy vi dang lanh DSP, diéu nay
khoéng cé nghiia 1a quy vi sé tu ddng du tiéu chudn dugc hudng NDIS, va quy vi van can phai kiém tra tu cach hoi dd dieu kién
clia minh va xin NDIS.

Tuong tu, néu quy vi nhan dugc ngan khodn tai trg NDIS, né sé khong dnh hudng dén bat ky khodn trg gitip loi tic nao quy vj
nhan dugc nhu DSP hay Trg cap Ngudi cham séc.

NDIS c6 thay thé cac dich vu khac ctia chinh pht va cong dong hay khong?

Khong. Cac dich vu clia chinh phii va cong dong khac van tiép tuc chiu tréch nhiém cung cap cac trg gitip cho ngudi dan Uc va
bdo ddm la cac dich vu clia ho danh cho tét ca va moi ngudi khuyét tat déu dugc hudng. Trong khi NDIS khdng trung lap hay tai
trg cho nhitng dich vu nay, LAC hay Diéu hgp vién ECEl clia quy vi c6 thé ndi cho quy vi biét nhitng gi dang cé san trong khu vurc
clia quy vi va gilip quy vi nhan dugc ching.

Nhting dich vu khéc cdia chinh phd bao gobm hoi dong thanh phé dia phuong, bénh vién, thu vién, trung tam y té, chuyén ché
cong cong hay trudng hoc. Cac dich vu va sinh hoat cdng dong c6 thé bao gbm cac nhém cong dong, cac cau lac bd thé thao
va Cac té chire tir thién trong pham vi cong dong dia phuong clia quy vi. Cac doanh vy cling déng mot vai trd quan trong trong
viéc cung cap mot moi truong chao don va str dung dugc cho
Moi Ngudi va nhitng diéu nay cé thé bao gdm cac quan ca
phé, noi lam viéc va trung tdm mua sam.
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“M®i tuan di hoc, téi nghi mot ngay dilam & ngan
hang. Téi dang mong thuc su hoc hdi dugc cac kinh
nghiém dé tr& thanh mét nhan vién ding quay va
thurc surlam viéc tai mét ngan hang.

NGU'G1 THAM GIA ONI, NDIS
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Nhirng dich vu khac ctia chinh phu chiu trach nhiém vé nhirng gi?

Cac dich vy khac clia chinh phd tiép tuc dugc cung cap cho ngudi dan Uc bi khuyét tat. B8 gitip quy vi hiéu t6
chidrc nao chiju trach nhiém d6i véi nhitng dich vu khac nao, day la mot vai thi du.

LAC, Biéu hop vién ECEI clia quy vi hay NDIA cling c6 thé cung cdp cho quy vi nhitng thong tin vé nhitng gi NDIS
sé va sé khong tai trg.

NDIS tai tro:

Tu cham séc & truang lién quan dén tinh trang khuyét
tat cla hoc sinh nhu gitip dd trong viéc an uéng.
Hudn luyén chuyén mon cho gido vién va cac nhan
vién khac vé nhu cau trg gilip cd nhan dac biét clia
mot hoc sinh bj khuyét tat.

Can dugc chuyén chd dac biét vi tinh trang khuyét
tat clia hoc sinh (khong thay thé cho trach nhiém lam
cha me).

Thiét bj van chuyén nhu xe 1an hay cac thiét bj giao
ti€p cd nhan.

Nhtmg tri liéu ma gia dinh va nha truong da thoa
thuan co thé dugc cung cap trong gio hoc nhung
khong nham muc dich gido duc.

Hé thong gido duc tai trog:

Gido vién, cac nhan vién trg gidp hoc hanh va cac trg
gitip khac chang han nhu thong ngdn ra ddu Auslan.
Tro gilip téng quét, tién ich va huan luyén cho gido
vién, gido vién day kem va cac nhan vién khac.

Tri liéu dugc cung cap tai truong nham muc dich gido
duc hay huan luyén, chédng han nhu cac nhan vién trg
y gilp cac gido vién va nhimg nhan vién huan luyén
diéu chinh gido trinh.

Cac trg cu va thiét bi gitip cho gido trinh dé truyén dat
hon Thi du: nhu cac may computer dugc sira déi, cac
nhu liéu va sach gido khoa bang chtr néi Braille.

Diéu chinh lai co s& nhu cac 16i di doc, thang may va
khu vuc cadm dng am thanh cho méy trg thinh.

Bua rudc dén cac sinh hoat gido duc hay huan luyén
chdng han nhu cac budi tham quan, di choi dd ngoai
va cac ngay hoi thé thao.

Gidm st hoc sinh hang ngay & trudng ké ca trg gidp
vé hanh kiém.

NDIS tai tro:

Slra d6i nha clra, cham séc ca nhan va phat trién cac
ky nang dé gitip cho mot ngudi nao do tré nén doc
lap hon.

Trgy va cac tri liéu khéac can thiét bdi vi tinh trang
khuyét tat clia mot ngudi nao, bao gdbm phuc hoat tri
liéu, ngbn ng(t tri liéu hay vat ly tri liéu.

Co phan gia va tay chan gia (gidi phau van thudc trach
nhiém clia hé théng y té).

Tro cu va thiét bj chang han nhu xe 1an, giudng diéu
chinh dugc hay may trg thinh lién quan dén tinh trang
khuyét tat ctia mot ngudi nao.

Tro gitip tri liéu va hanh vi cho ngudi khuyét tat tam ly
xa hoi.

Hé thong y té cong tai tro:

Chan dodan va tham dinh tinh trang stc khoé ké ca
Cac trudng hop bénh tam than va khuyét tat.

Thudc men, dich vy va tri liéu y khoa va nha khoa téng
quat, cac dich vu chuyén mon, cham séc & bénh vién,
phau thuét va phuc héi chic nang.

Cham séc lam sang cho cac truong hop bénh

tam than.

Cham séc cho ngudi bi bénh nan'y, cac dich vu ldo
khoa va tam ly 1o khoa.

Cham soéc tinh trang hoi tram trong, phuc hoi chirc
nang va sau can bénh tram trong bao gdm vy ta diéu
tri vét thuong.

Lap k& hoach va chuan bj cho bénh nhan tré vé nha
sau thai gian nam vién.

Dich vy thinh va thj gidc téng quéat khong lién quan
dén tinh trang khuyét tat cia mét ngudi nao (Thi du:
nhu lam kinh theo toa)



Nhan dung

NDIS tai tro:

* Cham séc ca nhan cho ngudi can dugc trg gidp tai noi
lam viéc vi tinh trang khuyét tat cdia ho (Thi du: trg
gilp chdm séc c& nhan hay an cac bfa an).

Trg cy va thiét bi nhu xe 18n hay cac thiét bj giao tiép
ca nhan chang han nhu méy doc man hinh (cho ngudi
khiém thj) hay cac thiét bj phéat ra tiéng noi.

Trg gitip chuyén tiép di lam can cho nhitng ngudi
khuyét tat ngoai mdc dugc cho la hop Iy d€ chi nhan
cung cap (Thi du: nhu huén luyén cach di lai ttr nha
dén naoi lam viéc va vé nha, quan hé véi dong nghiép,
ky nang giao tiép va nhan dung téng quat).

Chu nhan va cac dich vu nhan dung

tai tro:

* Tro gilip dé ngudi tham gia cé thé rén luyén cac ki
nang lién quan dén cong viéc dé tim va duy tri viéc
lam bao gdbm nhing trg gitp lién tuc néu can. Diéu
nay bao gbm ca nhing dich vu do Dich vu Nhan dung
cho Nguai khuyét tat hay Jobactive (chuang trinh dich
vy nhan dung clia Chinh phd Uo).

Trg gilip dac biét tai noi lam viéc nhu stra déi co sé,
trd cu dc biét a8 lam viéc va cac thiét bi nhu
computer va ban lam viéc dugc thay déi.

* Pua rudc dén cac sinh hoat cong viéc nhu cac budi
hop.

Tro gidp loi tic cho ngudi tim viéc nhu Trg cap Knadi
su lai.

CAC SINH HOAT

cudC SONG
CONG PONG

NDIS tai tro:

* Cac trg gilp khuyét tat dac biét can cé badi vi tac dong
cla tinh trang khuyét tat clla mot dla tré hay cha me.

* Chuong trinh huén luyén dac biét vé khuyét tat danh
cho cha me va ngudi cham séc cling bi khuyét tat, hay
mot dira tré bj khuyét tat.

* Tro gilip khuyét tat cho tré em, thanh thiéu nién va
nguai 1dn sinh séng tai mét noi khac nha cdia ho bao
gbm slra d6i nha clra, thiét bi, tri liéu va trg gitip hanh
kiém va phat trién kj nang clia mot dlra tré dé cac em
trd nén doc lap hon.

Cac dich vu gia dinh ctia cong déng va

chinh phu tai tro:

* Dap Ung vdi cac van dé bao vé tré em.

¢ C&c chién dich thong tin va quang ba vé suran toan va
phtic lgi clia dda tré.

* Céc chuong trinh tu van va hudng dan ky nang nudi
day con céiva cac dich vu vé quan hé gia dinh.

* Cham séc cho tré em, thanh thiéu nién va ngudi 16n
sinh séng tai nai khac nha & cla cac em bao gdbm nha
&, trg cdp cham soc, tién trd va cac trg gidp tiéu chuan
khac dé duy tri sdp xép an & mdi.

* Tra tién cho gia dinh va nudi day con cai chang han
nhu Trg gitip Thué hay Chudc gidm GUri tré.
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Chuyén gi sé xay ra ké tiép?

Khi quy vi da cung cap tat ca nhirng thong tin can thiét, NDIA sé dua ra quyét
dinh vé viéc liéu quy vi c6 dua tiéu chuan dé dugc hudng NDIS hay khéng.
Chung tdi sé gtri thu cho quy vi dé théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh
nay. Viéc nay dugc goi la ‘quyét dinh vé dugc hudng’

Néu khdng du diéu kién dugc hudng NDIS, quy vi van c6 thé nhan duoc

thdng tin va trg gitp tir mét LAC hay Diéu hgp vién ECEl dé dugc hudng cac

trg giap va dich vu trong cdng déng ctia quy vi

* Néu quy vi c6 nhitng bang chiing mai vé tac dong cud tinh trang khuyét tat clia
minh di véi cudc séng hang ngay, quy vi c6 thé can hoan tat mot yéu cau xin dugc
hudng mdi.

Néu tinh trang clia quy vi thay déi trong tuong lai quy vi c6 thé yéu cau xin dugc
hudng mdi

Quy vi c6 quyén yéu cau NDIA duyét lai quyét dinh vé viéc dugc hudng clia quy vi.
LAC va Biéu hop vién ECEI clia quy vi hay NDIA c6 thé cho quy vi biét cach thirc lam
viéc nay hay gidi thiéu quy vi dén mét ngudi nao dé chdng han nhu nhan vién bénh
vuc quyén lgi la ngudi cé thé gidip dd quy vi trong tién trinh nay.

Néu khong dong y vai su tai duyét cia NDIA, quy vi c6 thé xin Toa Khang cdo Hanh
chanh (Administrative Appeals Tribunal (AAT)) tai xét. Vao trang mang clia AAT tai dia
chi www.aat.gov.au hay goi s6 1800 228 333. Quy vi khong thé yéu cau AAT tai xét
mot quyét dinh trudc khi co cudc téi duyét clia NDIA.

Néu du tiéu chuan duoc hudng NDIS, quy vi sé dugc lién lac dé sap xép budi
hop I13p ké hoach dé thao luan nhu cau trg giup va tai trg ctia quy vi.

Gid day quy vi da san sang dé chuyén sang:
Tap sach 2: Lap ké hoach

Mudn biét thém thong tin vé tap sach nay, xin lién lac:

www.ndis.gov.au D&i v6i ngudi can thong dich vién
Co quan Bao hiém Ngui khuyét tat TI5:131450

Toan quéc P&i voi ngurdi bi 1ang tai hay néi khé
& bién thoai s6 1800 800 110 22 TTY: 1800 555 677
() Tim chung tdi trén Facebook/NDISAus < Noi va Nghe: 1800 555 727

@ Theo chung toi trén Twitter @NDIS [ Ti€p am internet: Dich vu Ti€p &m Toan
qudc www.relayservice.gov.au
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